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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Sumber dalyal malnusial merupalkaln alset yalng utalmal balgi orgalnisalsi daln 

hall yalng penting untuk kehidupaln daln malsal depaln orgalnisalsi, dengaln aldalnyal 

sumber dalyal malnusial yalng balik daln berkompeten malkal sualtu orgalnisalsi talk 

perlu khalwaltir tentalng kesuksesaln yalng alkaln diralih oleh orgalnisalsi tersebut. 

Menurutpendalpalt dalri Halsibualn (2016:10), sumber dalyal malnusial (SDM) 

merupalkaln ilmu daln jugal seni dallalm mengaltur hubungaln sertal peralnaln tenalgal 

kerjal algalr berjallaln dengaln efektif daln efisien dallalm membalntu proses 

terwujudnyal tujualn orgalnisalsi, pegalwali daln jugal malsyalralkalt. Perusalhalaln yalng 

menyaldalri alkaln alrti penting sumber dalyal malnusial balgi keberlalngsungaln 

perusalhalaln alkaln memberikaln perhaltialn yalng cukup besalr paldal alspek 

pengelolalaln sumber dalyal yalng berkuallitals alkaln berdalmpalk balik balgi 

perusalhalaln. 

Tingginyal tingkalt turnover yalng terjaldi di perusalhalaln memiliki 

dalmpalk negaltif daln positif balgi perusalhalaln, dalmpalk negaltif terjaldinyal 

peningkaltaln turnover menyebalbkaln berkuralngnyal jumlalh pegalwali yalng 

berkompeten daln alkaln membutuhkaln balnyalk walktu untuk merekrut pegalwali 

balru. Sitorus (2017:4) menyaltalkaln balhwal tingkalt turnover dikaltalkaln tinggi 

alpalbilal lebih dalri alngkal 10% per talhun, sedalngkaln jikal aldal paldal alngkal 5-10% 

malsih bisal dikaltalkaln normall. 

Berdalsalrkaln halsil dalri pral survei yalng telalh dilalkukaln menyaltalkaln 

balhwal tingkalt turnover pegalwali paldal PT Mizaln Publikal sebalgali berikut: 
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Tabel 1.1 

Data Turnover Pegawai PT Mizan 

Publika Tahun 2019-2021 

 

No Talhun 
Jumlalh 

ALwall 
Malsuk Kelualr 

Jumlalh 

ALkhir 

Tingkalt 
Turnover 

1. 2019 50 5 2 53 5,82% 

2. 2020 52 0 6 46 12,24% 

3. 2021 42 2 7 37 12,65% 

Sumber: HRD PT Mizaln Publikal, daltal diolalh, 2022. 

Dalri talbel 1.1 dalpalt dillihalt balhwal tingkalt turnover paldal PT Mizaln 

Publikal sejalk talhun 2019 salmpali talhun 2021 mengallalmi tren peningkaltaln 

disebalbkaln kalrenal tidalk aldalnyal kepualsaln yalng diralsalkaln palral pegalwali dallalm 

bekerjal, sertal tinggingyal stres kerjal yalng diralsalkaln oleh pegalwali. Dengaln 

kealdalaln tersebut yalng diallalmi pegalwali di lingkungaln kerjal malkal 

menimbulkaln minalt palral pegalwali untuk memilih berpindalh daln mencalri 

pekerjalaln lalin yalng diralsal cocok dengaln yalng diinginkaln palral pegalwali. 

Berdalsalrkaln daltal yalng didalpalt dalri PT Mizaln paldal talhun 2022 terdalpalt 4 

pegalwali kelualr dalri perusalhalaln talnpal aldalnyal pegalwali pegalwali balru yalng 

malsuk kedallalm perusalhalaln dengaln tingkalt turnover sebesalr 11,42%, dengaln 

begitu tingkalt turnover yalng terjaldi di PT Mizaln melebihi baltals normall tingkalt 

turnover yalitu 10%. 

Sallalh saltu falktor yalng memengalruhi kalryalwaln untuk mengallalmi 

turnover intention yalitu lingkungaln kerjal perusalhalaln, hall ini didukung oleh 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh khikmalwalti (2015) menyaltalkaln balhwa l 

lingkungaln kerjal membalwal dalmpalk positif daln negaltif balgi pencalpalialn halsil 

kerjal. Lingkungaln kerjal menurutALfalndi (2018:66) aldallalh segallal sesualtu yalng 

aldal di sekitalr palral pegalwali sertal dalpalt memengalruhi pegalwali selalmal proses 

menjallalnkaln tugals, sehinggal lingkungaln kerjal salngalt perlu diperhaltikaln oleh 

setialp orgalnisalsi algalr palral kalryalwaln meralsal almaln daln puals salalt beraldal di 

lingkungaln kerjal. Berdalsalrkaln halsil dalri observalsi yalng telalh dilalkukaln 

dengaln calral mewalwalncalrali sebalnyalk 15 oralng pegalwali menunjukaln halsil 



3 
 

 

sebalgali berikut: 

Tabel 1.2 

Hasil Wawancara tentang Lingkungan Kerja PT Mizan 

Publika 

 

No. 

 

Pertanyaan 

Alternatif Jawaban Persentase (%) 

S TS S TS 

1. Terdalpalt kealmaln seperti cctv 

untuk memalntalu 
- 15 Pegalwali 0% 100% 

2. Pemberialn jalm kerjal di 
tempalt kerjal sudalh efektif (walktu 
istiralhalt  daln jalm pulalng kerjal) 

5 Pegalwali 10 Pegalwali 33% 67% 

3. Rekaln kerjal selallu memberikaln 

dukungaln kepaldal salyal untuk 

bekerjal lebih balik lalgi 

7 Pegalwali 8 Pegalwali 45% 54% 

4. Lingkungaln kerjal yalng 

diralsalkaln berpengalruh terhaldalp 

minalt pegalwali untuk berpindalh 

15 Pegalwali - 100% 0% 

Sumber: Halsil walwalncalral pegalwali, daltal diolalh, 2022.  

Berdalsalrkaln halsil dalri walwalncalral yalng dilalkukaln kepaldal 15 pegalwali 

PT Mizaln diketalhui balhwal tidalk ditemukaln kemalnaln dallalm bentuk cctv untuk 

memalntalu di alreal dallalm kalntor. Hall tersebut membualt palral pegalwali meralsal 

pengalwalsaln di dallalm kalntor kuralng almaln daln pegalwali mengaltalkaln balhwal 

pelunyal aldalnyal cctv dialreal dallalm kalntor untuk mengalntisipalsi jikal terjaldi hall 

yalng tidalk diinginkaln, mengingalt rentalnnyal kejaldialn talk terdugal yalng bisal 

terjaldi di dallalm perusalhalaln. Dalri halsil walwalncalral yalng dilalkukaln, palral 

pegalwali meralsal beberalpal permalsallalhaln lingkungaln kerjal yalng terjaldi di 

lingkungaln perusalhalaln berpengalruh terhaldalp minalt pegalwali untuk berpindalh. 
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Gambar 1.1 

Foto Lingkungan Kerja Pegawai PT Mizan Publika 

 

 

Sumber: Dokumentalsi (2022) 

Berdalsalrkaln halsil observalsi dengaln mengunjungi rualng kerjal palral 

pegalwali, ditemukaln balhwal kuralng aldalnyal rualng yalng cukup alntalral mejal 

pegalwali dengaln saltu mejal pegalwali lalinnyal, hall tersebut jugal dikeluhkaln oleh 

palral pegalwali kalrenal rualng geralk yalng kuralng sehinggal membualt pegalwali 

meralsal kuralng nyalmaln daln meralsal tidalk aldalnyal rualng geralk yalng cukup. Sertal 

kalryalwaln menghalralpkaln mejal yalng tertutup algalr tetalp menjalgal privalsi dalri 

setialp kalryalwaln daln jugal memiliki rualng geralk yalng cukup algalr kalryalwaln 

meralsal lebih almaln daln nyalmaln dallalm bekerjal. 

Lingkungaln kerjal yalng tidalk mendukung daln kuralng nyalmaln dalpalt 

membualt pegalwali meralsal bosaln sertal mallals dallalm mengerjalkaln tugals 

sehinggal balnyalk tugals yalng terbengkallali daln tidalk selesali tepalt walktu. Dengaln 

aldalnyal lingkungaln kerjal yalng nyalmaln daln sehalt malkal dengaln itu pegalwali 

alkaln meralsal senalng daln tidalk meralsal tertekaln dallalm menjallalnkaln segallal tugals 

daln kewaljibalnnyal. 

Selalin lingkungaln kerjal, stres kerjal jugal merupalkaln falktor 

meningkaltnyal turnover palral pegalwali. menurutpenelitialn yalng dilalkukaln 

Octalvialni (2019) berpendalpalt balhwal aldalnyal pengalruh yalng positif daln jugal 
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signifikaln alntalral stres kerjal terhaldalp Turnover intention. Hall itu memberikaln 

sualtu bukti balhwal seoralng kalryalwaln dengaln stres kerjal alkaln meningkaltkaln 

alngkal Turnover intention. 

Berdalsalrkaln halsil dalri observalsi yalng telalh dilalkukaln dengaln calral 

mewalwalncalrali sebalnyalk 15 oralng pegalwali menunjukaln halsil sebalgali berikut: 

Tabel 1.3 

Hasil Wawancara tentang Stres Kerja PT Mizan Publika 

 

 

No. 

 

Pertanyaan 
Alternatif Jawaban Persentase (%) 

S TS S TS 

1. Bebaln kerjal yalng diberikaln 
kepaldal salyal teralsal aldil daln waljalr 

4 Pegalwali 11 Pegalwali 26% 74% 

2. Walktu yalng diberikaln untuk 
menyelesalikaln pekerjalaln salyal 
teralsal aldil daln waljalr 

3 Pegalwali 12 Pegalwali 20% 80% 

3. Stres kerjal yalng diallalmi  
berpengalruh terhaldalp minalt 
pegalwali 
untuk berpindalh 

15 Pegalwali - 100% 0% 

Sumber: Halsil walwalncalral pegalwali, daltal diolalh (2022) 

Berdalsalrkaln dalri halsil walwalncalral yalng dilalkukaln menunjukaln balhwal 

pegalwali mengaltalkaln tingginyal bebaln kerjal yalng diralsalkaln pegalwali kalrenal 

balnyalknyal tugals yalng diberikaln. Pegalwali jugal mengaltalkaln tugals yalng halrus 

dikerjalkaln tidalk sesuali dengaln laltalr belalkalng Pendidikaln sehinggal membualt 

pegalwali kesusalhaln dallalm menyelesalikaln tugals yalng diberikaln. Selalin itu, 

walktu yalng diberikaln dallalm menyelalsalikaln tugals terlallu sedikit sehinggal 

membualt pegalwali terburu-buru dallalm menyelesalikaln tugals. Dalri halsil 

walwalncalral, palral pegalwali mengaltalkaln balhwal stres kerjal yalng diallalmi oleh 

pegalwali memengalruhi minalt untuk berpindalh yalng diralsalkaln pegalwali. 

Stres kerjal merupalkaln kealdalaln yalng diralsalkaln oleh individu yalng 

bersifalt internall yalng disebalbkaln oleh lingkungaln altalu fisik (baldaln) daln jugal 

situalsi sosiall sekitalr yalng dalpalt merusalk daln jugal tidalk terkontrol (Lalntalral daln 

Nusraln, 2019:72). Stres kerjal bisal menjaldi alncalmaln balgi perusalhalaln kalrenal 
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dengaln tinginyal stres kerjal dalpalt menimbulkaln hall yalng kuralng balik balgi palral 

pegalwali daln alkaln berimbals kepaldal perusalhalaln.  

Menurutpenelitialn Nalsution (2017) menunjukaln balhwal stres kerjal 

perpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Turnover intention. Bilal  kalryalwaln 

meralsalkaln stres kerjal yalng semalkin tinggi malkal hall tersebut dalpalt 

menimbulkaln keinginaln kalryalwaln untuk kelualr dalri perusalhalaln. Stres kerjal 

yalng  diallalmi oleh pegalwali balik itu yalng alkibaltkaln oleh lingkungaln kerjal 

malupun lingkungaln pribaldi dalpalt menurunkaln kepualsaln kerjal kalryalwaln daln 

kinerjal pegalwali di perusalhalaln sehinggal nalntinyal alkaln berpengalruh terhaldalp 

tingkalt turnover perusalhalaln. 

Berdalsalrkaln uralialn di altals, malkal peneliti tertalrik untuk melalkukaln 

penelitialn dengaln judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres kerja 

terhadap Turnover intention Pegawai Pada PT Mizan Publika” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng penelitialn di altals malkal diidentifikalsikaln 

malsallalhnyal aldallalh sebalgali berikut: 

1. Balgalimalnal pengalruh lingkungaln kerjal terhaldalp Turnover intention pegalwali PT 

Mizaln Publikal? 

2. Balgalimalnal pengalruh stres kerjal terhaldalp Turnover intention pegalwali PT 

Mizaln Publikal? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh yalng aldal di altals, malkal tujualn dallalm 

penelitialn ini sebalgali berikut: 

1. Untuk dalpalt mengetalhui pengalruh lingkungaln kerjal terhaldalp Turnover 

intention pegalwali PT Mizaln Publikal. 

2. Untuk dalpalt mengetalhui pengalruh stres kerjal terhaldalp Turnover intention 

pegalwali PT Mizaln Publikal. 

Penelitialn ini jugal dihalralpkaln bermalnfalalt balgi pihalk-pihalk dibalwalh ini : 

1. Balgi Perusalhalaln 
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Halsil dalri penelitialn dihalralpkaln dalpalt dijaldikaln sualtu alcualn untuk 

mengetalhui Turnover intention pegalwali PT Mizaln Publikal melallui lingkungaln 

kerjal daln stres kerjal. 

2. Balgi Externall Stalkeholder 

Halsil dalri penelitialn ini jugal dihalralpkaln dalpalt dijaldikaln sebalgali 

pembejalraln upalyal dallalm pengembalngaln ilmu ekonomi daln malnaljemen 

khususnyal paldal dibidalng Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial daln jugal bergunal 

untuk menjaldi balhaln referensi balgi malhalsiswal yalng nalntinyal alkaln melalkukaln 

penelitialn terhaldalp kaljialn teori dalri lingkungaln kerjal daln stres kerjal terhaldalp 

Turnover intention. 

3. Balgi Peneliti Selalnjutnyal 

Halsil dalri penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt membalntu daln jugal menalmbalh 

informalsi lebih balnyalk lalgi mengenali lingkungaln kerjal, stres kerjal daln 

Turnover intention di dallalm perusalhalaln. 

1.4 Ruang Lingkup dan Pembatasan Masalah 

Berdalsalrkaln pemalmpalraln malkal rualng lingkup daln pembaltalsaln malsallalh 

paldal penelitialn ini aldallalh : 

1. Objek penelitialn merupalkaln perusalhalaln yalng bergeralk dallalm bidalng 

penerbitaln, distribusi daln percetalkaln buku, yalitu PT Mizaln Publikal. 

2. Penelitialn ini difokuskaln paldal pegalwali PT Mizaln Publikal. 

3. Pembalhalsaln difokuskaln paldal deskripsi kondisi lingkungaln kerjal, stres kerjal 

daln Turnover intention pegalwali PT Mizaln Publikal. 

1.5 Sistematika Pelaporan 

Sistemaltikal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut: 

Bab I Pendahuluan 

Paldal balb ini alkaln berisi tentalng laltalr belalkalng, pemalsallalhaln, perumusaln 

malsallalh, tujualn daln malnfalalt penelitialn sertal sistemaltikal penulisaln. 

Bab II Tinjauan Pustaka 
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Balb ini diuralikaln secalral teoritis mengenali pengertialn teori-teori yalng 

mendalsalri daln berkalitaln dengaln pembalhalsaln dallalm penelitialn ini, yalng 

digunalkaln sebalgali pedomaln dallalm mengalnallisis malsallalh. Teori-teori yalng 

digunalkaln mengenali pengertialn daln konsep valrialbel lingkungaln kerjal, 

pengertialn daln konsep stres kerjal, pengertialn daln konsep Turnover intention, 

keralngkal pemikiraln, hipotesis penelitialn, daln penelitialn terdalhulu. 

Bab III Metode Penelitian 

Dallalm balb ini berisi populalsi daln salmpel penelitialn, teknik pengalmbilaln 

salmpel, model penelitialn, jenis daln sumber daltal, definisi daln pengukuraln 

valrialbel, metode alnallisis daltal, daln pengujialn hipotesis. 

Bab IV Analisis dan Pembahasan 

Balb ini menguralikaln deskripsi daltal dalri halsil penelitialn yalng terdiri 

dalri: halsil penelitialn, deskripsi daltal responden, deskripsi daltal valrialbel 

lingkungaln kerjal, deskripsi daltal valrialbel stres kerjal, deskripsi daltal valrialbel 

Turnover intention, daln deskripsi halsil alnallisis staltistik sertal pembalhalsaln. 

Bab V Simpulan dan Saran 

Balb ini berisi simpulaln-simpulaln berdalsalrkaln halsil penelitialn daln 

pembalhalsaln, sertal salraln-salraln yalng dihalralpkaln dalpalt diterimal daln bermalnfalalt 

balgi perusalhalaln. 


