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Universitas Islam “45” Bekasi

ABSTRAK

Jumlah Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS) di Kota Bekasi pada tahun
2021 sejumlah 160.980 jiwa dengan total gelandangan dan pengemis sekitar 711
jiwa, lansia terlantar 1.125 jiwa, dan anak jalanan 67 jiwa. Untuk menangani hal
tersebut, Dinas Sosial Kota Bekasi menampung dan membina PPKS di Rumah
Singgah Padurenan. Penelitian ini mengkaji tentang “Strategi Dinas Sosial Kota
Bekasi dalam Penanganan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS) di
Rumah Singgah Padurenan”. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif,
pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara mendalam, dan studi
pustaka. Penelitian ini menggunakan teori strategi menurut Wheelen dan Hunger
(2017: 10-17) yang terdiri dari empat indikator. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa a) indikator pengamatan lingkungan, Dinas Sosial melakukan sosialisasi
hanya pada aparatur pemerintah dan pihak terkait tentang kebijakan penanganan
PPKS, serta mengadakan rapat perencanaan dan koordinasi secara rutin; b)
indikator perumusan kebijakan, menunjukkan bahwa Dinas Sosial memiliki
rencana strategis, dasar hukum tertulis, dan petunjuk teknis dalam penanganan
PPKS, serta adanya koordinasi dengan para stakeholder untuk menangani PPKS; c)
indikator implementasi kebijakan, Dinas Sosial dan pengelola Rumah Singgah telah
menyediakan program pelatihan dan pembinaan bagi PPKS, hanya saja program
tersebut tidak berjalan dengan baik karena anggaran yang terbatas, dan pelaksanaan
penanganan PPKS berjalan sesuai dengan SOP yang telah disusun oleh Dinas Sosial
Kota Bekasi; dan d) indikator evaluasi dan kontrol, kegiatan monitoring dan
evaluasi dilakukan setiap satu bulan sekali untuk menilai kinerja dari para tim yang
menangani PPKS di Rumah Singgah Padurenan. Hambatan dalam penanganan
PPKS adalah: a) jumlah anggaran yang tidak memadai dalam memberikan
pembinaan dan pelatihan; b) koordinasi dan komunikasi yang masih kurang
optimal; ¢) SDM yang terbatas; dan d) sulitnya berkomunikasi dengan PPKS
kategori tertentu. Sementara itu, upaya yang dilakukan adalah: a) memaksimalkan
pemberian layanan kepada para PPKS; dan Db) saling bekerja sama dalam
menangani PPKS yang ada di Rumah Singgah Padurenan.

Kata kunci: Strategi, PPKS, Rumah Singgah
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STRATEGY OF THE BEKASI CITY SOCIAL SERVICE IN
HANDLING THE NEED FOR SOCIAL WELFARE SERVICES
(PPKS) AT THE PADURENAN HALFWAY HOUSE

Nurul Aini
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Islamic University “45” Bekasi

ABSTRACT

The number of social welfare service providers (PPKS) in Bekasi City in 2021 is
160,980 people with a total of around 711 homeless people and beggars, 1,125
abandoned elderly people, and 67 street children. To deal with this, the Bekasi City
Social Service accommodates and fosters PPKS at the Padurenan Halfway House.
This study examines the "Strategy of the Bekasi City Social Service in Handling
the Need for Social Welfare Services (PPKS) at the Padurenan Halfway House".
The method used is descriptive qualitative, data collection is done by observation,
in-depth interviews, and literature study. This study uses strategy theory according
to Wheelen and Hunger (2017: 10-17) which consists of four indicators. The results
of this study indicate that a) environmental monitoring indicators show that the
Social Service conducts outreach only to government officials and related parties
regarding PPKS handling policies, and holds routine planning and coordination
meetings; b) indicators of policy formulation, showing that the Social Service has
a strategic plan, written legal basis, and technical guidelines for handling PPKS, as
well as coordination with stakeholders to handle PPKS; c) indicator of policy
implementation, Social Service and Halfway House managers have provided a
training and coaching program for PPKS, it's just that the program is not running
well due to a limited budget, and the implementation of PPKS handling is in
accordance with the SOP that has been prepared by the Bekasi City Social Service;
and d) evaluation and control indicators, monitoring and evaluation activities are
carried out once a month to assess the performance of the teams handling PPKS at
the Padurenan Shelter. Obstacles in handling PPKS are: a) inadequate amount of
budget in providing guidance and training; b) coordination and communication are
still not optimal; c) limited human resources; and d) the difficulty of communicating
with certain categories of PPKS. Meanwhile, the efforts made are: a) maximizing
the provision of services to PPKS; and b) cooperating with each other in handling
the PPKS in the Padurenan Halfway House.

Keywords : Strategy, PPKS, Halfway House
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