\

KOMUNIKASI TERAPEUTIK PASIEN SKIZOFRENIA

(Studi Deskriptif Kualitatif Komunikasi Terapeutik Antara Perawat dan Pasien di

Yayasan Al-Fajar Berseri Bekasi)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana dalam Bidang Iimu

Komunikasi

Oleh:
Sendy Warohman
(41182037130034)

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTASKOMUNIKASISASTRA DAN BAHASA
UNIVERSITAS ISLAM “45” BEKASI
2021/1442 H



LEMBAR PENGESAHAN DOSEN PENGUJI

Skripsi yang berjudul “Komunikasi Terapeutik Pasien Skizofrenia (Studi Deskriptif

Kualitatif Komunikasi Terapeutik Antara Perawat dan Pasien di Yayasan Al-Fajar

Berseri Bekasi)”
Telah dipertahankan di hadapan sidang dewan penguji skripsi pada:

Hari
Tanggal

Waktu

Nama
NPM

Program Studi :

Ketua Sidang : k
! (hn [N
- Tin Hartini., M. Si ¢ Pt )

: Siti Khadijah, M. Si (

Penguji I

Penguiji II

Mengesahkan,

Dekan Fakultas
brmunikasi, Sasu-a/@ahasa
Yy |

NRP :45.1.03.12.2012.029

: Selasa
: 05 Desember 2020
: 09.00 — Selesai

Oleh

: Sendy Warohman

:41182037130034

Ilmu Komunikasi

DEWAN PENGUJI
i

Tapda Tangan [

Yudha Asmara D.A, M.LKom (

Bekasi, 10 Desember 2020

Ketua Program Studi
Ilmu Komunikasi

\(Fin Hirtini, M.Si)
NRP : 45.1.01.02.2016.001




LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Judul Skripsi  : Komunikasi Terapeutik Pasien Skizofrenia (Studi Deskriptif
Kualitatif Komunikasi Terapeutik Antara Perawat dan Pasien
di Yayasan Al-Fajar Berseri Bekasi

Diajukan Oleh :Sendy Warohman

NPM :41182037130034

Program Studi : [lmu Komunikasi

Konsentrasi : Jurnalistik

Fakultas : Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa

Telah memenuhi syarat dan mendapat persetujuan dosen pembimbing untuk mengikuti ujian
akhir sidang skripsi sebagai bagian prasyarat yang diperlukan untuk memperoleh gelar
Sarjana Ilmu Komunikasi pada program studi Ilmu Komunikasi Fakultas Komunikasi, Sastra

dan Bahasa Unisma Bekasi.

Bekasi, 04 Desember 2020

Mengetahui, Mengesahkan,

Ketua Program Studi IImuKomunikasi Dosen Pembimbing Skripsi

7

(Tin Hartini, M.Si)

NRP : 45.1.01.02.2016.001 NRP: 45.1.01.02.2011.004







RINGKASAN

Universitas Islam 45 Bekasi Program Studi
Ilmu Komunikasi Fakultas Komunikasi, Sastra
dan Bahasa. 2021

Sendy Warohman/41182037130034

Komunikasi Terapeutik Pasien Skizofrenia (Studi Deskriptif Kualitatif Komunikasi

Terapeutik Antara Perawat dan Pasien di Yayasan Al-Fajar Berseri Bekasi)

(69+xiii+5)

Skizofrenia merupakan gangguan jiwa kronik yang memiliki masalah serius sehingga
membutuhkan perawatan yang panjang. Komunikasi yang merupakan bagian dari kehidupan
sehari-hari dan hal yang sangat penting dalam keperawatan, juga merupakan alat dalam
melaksanakan proses terapi di rumah sakit jiwa. Proses terapi ini dikenal sebagai suatu teknik
penyembuhan yang disebut Komunikasi Terapeutik.Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui komunikasi terapeutik antara perawat dan pasien skizofrenia di Yayasan Al-Fajar
Beseri.Penelitian ini menggunakan metode studi deskriptif kualitatif, yang pengumpulan
datanya menggunakan teknik observasi, wawancara dan studi pustaka.Subyek penelitian
adalah perawat dan pasien skizofrenia yang dirawat inap di Yayasan Al-Fajar Berseri Bekasi,
dilaksanakan pada 26 November 2020 — 29 Januari 2021.

Analisis data yang diperoleh menggunakan metode Miles dan Huberman, dan
keabsahan data itu sendiri diuji menggunakan triangulasi sumber.Hasil yang diperoleh
menunjukkan bahwa komunikasi terapeutik yang diterapkan terdiri dari lima tahap, yaitu
tahap pra interaksi, tahap perkenalan, tahap orientasi, tahap kerja dan tahap terminasi. Dalam
melakukan komunikasi terapeutik dengan pasien, para perawat di Yayasan Al-Fajar
memahami prinsip- prinsip komunikasi terapeutik dengan baik, menggunakan teknik-teknik
tertentu dan memberikan pedomankesehatan.

Kata kunci: Komunikasi Terapeutik, Pasien Skizofrenia, Yayasan Al-Fajar Berseri



ABSTRAK

University Islam of 45 Bekasi The Study of
Communication Faculty of Communication,
Literature and Language, 2021.

Sendy Warohman/41182037130034

Therapeutic communication of schizophrenic patients (qualitative study of therapeutic
communication between nurse and patients at the Al-Fajar Berseri Bekasi foundation)
(69+xiii+5)

Schizophrenia is a chronical psychiatric disorder that has serious problems may
require lengthy treatment. Communications that part of everyday life is very important in
nursing and instrumental in carry out the process of treatment in a mental hospital. The
process of therapy is known as a healing technique called Therapeutic Communication. With
this method expected the nurse can help the healing process of patients.This study uses
qualitative descriptive study, which collected data using observation, interviews, and
literature. The subjects were nurses and patients with schizophrenia who are hospitalized in
the Psychiatric foundation Al-Fajar Berseri Bekasi, held on November 26, 2020 - January
29, 2021.

Analysis of the data obtained using the method of Miles and Huberman, and the
validity of the data itself is tested using triangulation.The results showed that applied
therapeutic communication consists of five stages, namely the pre-stage of interaction, the
introductory stage, orientation stage, labor stage and termination stage. In doing therapeutic
communication with patients, caregivers in mental foundation Al-Fajar understand the
principles of therapeutic communication well, using certain techniques and guidelines for
health.

Keywords: Therapeutic Communication, Schizophrenia, foundation Al-Fajar Berseri Bekasi.
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