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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah,
corporate image, service quality terhadap keputusan nasabah menggunakan produk
tabungan di Bank Muamalat. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah yang
menggunakan produk tabungan Bank Muamalat yang berdomisili di Bekasi.
Pengambilan sampel menggunakan metode accidential Sampling dengan penentuan
jumlah sampel menggunakan rumus Lemeshow yang menghasilkan jumlah sampel
sebanyak 100 responden. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah

regresi linear berganda. Pengujian dilakukan menggunakan program SPSS versi 22.

Penelitian ini menghasilkan uji simultan variabel literasi keuangan syariah,
corporate image, service quality secara bersama-sama berpengaruh terhadap
keputusan nasabah. Pada pengujian secara parsial hanya variabel service quality saja
yang berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Hal tersebut dikarenakan dalam dunia
jasa keuangan, service quality dapat dirasakan langsung oleh nasabah, yang pada
akhirnya akan berimbas pada keputusan nasabah menggunakan jasa atau produk bank.

Lalu uji parsial literasi keuangan syariah terhadap keputusan nasabah
menghasilkan bahwa tidak adanya pengaruh terhadap keputusan nasabah. Hal ini
disebabkan karena responden pada penelitian ini tidak memandang literasi keuangan
syariah sebagai faktor utama dalam menentukan keputusan menabung di lembaga
keuangan syariah khususnya Bank Muamalat. Sedangkan uji parsial corporate image
menghasilkan bahwa tidak terdapat pengaruh terhadap keputusan nasabah. Coporate
image dari segi reputasi dan promosi yang diberikan ternyata tidak berpengaruh teradap
nasabah dalam pengambilan keputusan. Akan tetapi perusahaan harus tetap

mempertahankan corporate image nya di pandangan masyarakat.

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Corporate Image, Service Quality,

Keputusan Penggunaan, Bank Muamalat.
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ABSTRACK

This study aims to analyze the influence of Islamic financial literacy, corporate
image, service quality on customer decisions to use savings products at Bank
Muamalat. The population in this study is customers who use Bank Muamalat savings
products domiciled in Bekasi. Sampling using the accidential sampling method by
determining the number of samples using the Lemeshow formula which produces a
sample number of 100 respondents. The analytical tool used in this study was multiple

linear regression. Testing was conducted using SPSS program version 22.

This study produced simultaneous tests of variables of Islamic financial
literacy, corporate image, service quality together affect customer decisions. In partial
testing, only service quality variables affect customer decisions. This is because in the
world of financial services, service quality can be felt directly by customers, which in

turn will have an impact on customer decisions to use the bank's services or products.

Then a partial test of Islamic financial literacy on customer decisions resulted
in no influence on customer decisions. This is because respondents in this study do not
view Islamic financial literacy as the main factor in determining saving decisions at
Islamic financial institutions, especially Bank Muamalat. While the partial test of
corporate image results in that there is no influence on customer decisions. Coporate
image in terms of reputation, products and promotions provided apparently has no
effect on customers in decision making. However, the company must still maintain its

corporate image in the eyes of the public.

Keywords: Sharia Financial Literacy, Corporate Image, Service Quality, Usage
Decision, Bank Muamalat.
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