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ABSTRAK

Ummi Khoiriyah. 41182933180007. Analisis Jalur Pengaruh Pengambilan
Keputusan Bertransaksi Melalui BSI Mobile. Perbankan Syariah. Fakultas Agama
Islam.Universitas Islam “45” Bekasi. (2022 M/ 1443 H).

BSI Mobile merupakan aplikasi mobile banking yang disediakan oleh Bank
Syariah Indonesia untuk memberikan kemudahan transaksi, beribadah, dan berbagi
melalui beragam fitur dalam satu aplikasi yang mudah dilakukan kapan saja dan
dimana saja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh secara langsung
dan tidak langsung antara kepercayaan, keamanan, dan kemudahan terhadap
pengambilan keputusan melalui minat sebagai variabel intervening pada
penggunaan BSI Mobile.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif yaitu
data yang digunakan dalam penelitian ini berupa angka-angka. Pengumpulan data
yang dilakukan menggunakan angket/ kuesioner dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling terhadap 100 nasabah Bank Syariah Indonesia
pengguna BSI Mobile dan berdomisili di Kota Bekasi. Teknik analisis data
menggunakan analisis jalur (path analysis) untuk menguji pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen secara langsung dan tidak langsung melalui
variabel intervening.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat, sedangkan keamanan dan kemudahan tidak berpengaruh
dan tidak signifikan terhadap minat. Selanjutnya kepercayaan, keamanan, dan
kemudahan tidak berpengaruh dan tidak signfikan terhadap pengambilan keputusan,
namun minat berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan.
Berdasarkan hasil analisis jalur menunjukkan bahwa minat dapat memediasi
variabel kepercayaan, keamanan dan kemudahan terhadap pengambilan keputusan.

Kata kunci : Bank Syariah, Analisis Jalur, Mobile Banking



ABSTRACT

Ummi Khoiriyah. 41182933180007. Analisis Jalur Pengaruh Pengambilan
Keputusan Bertransaksi Melalui BSI Mobile. Perbankan Syariah. Fakultas Agama
Islam.Universitas Islam “45” Bekasi. (2022 M/ 1443 H).

BSI Mobile is a mobile banking application provided by Bank Syariah
Indonesia to provide convenience in transactions, worship, and sharing through
various features in one application that is easy to do anytime and anywhere. This
study aims to analyze the direct and indirect effect of trust, security, and ease of
decision making through interest as an intervening variable on the use of BSI
Mobile.

The method used in this study is a quantitative method, namely the data used
in this study in the form of numbers. Data collection was carried out using a
questionnaire/questionnaire with a sampling technique using purposive sampling on
100 customers of Bank Syariah Indonesia using BSI Mobile and domiciled in Bekasi
City. The data analysis technique uses path analysis to examine the effect of the
independent variable on the dependent variable directly and indirectly through the
intervening variable.

The results of this study indicate that trust has a positive and significant effect
on interest, while security and convenience have no and no significant effect on
interest. Furthermore, trust, security, and convenience have no and no significant
effect on decision making, but interest has a positive and significant effect on
decision making. Based on the results of path analysis shows that interest can
mediate the variables of trust, security and ease of decision making.

Keywords: Islamic Bank, Path Analysis, Mobile Banking
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