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ABSTRACT  

This study aims to identify the internal and external environment, determine the company's position, 

and determine alternatives and priorities of business development strategy. The research method 

used in this research is a case study method with a descriptive approach. The data analysis used is 

the analysis of IFE and EFE matrix, IE matrix, SWOT matrix, and QSPM matrix. The results of 

research based on the IFE matrix have the greatest strengths, namely strategic business locations 

and good internal quality control and have weaknesses in the absence of grading, the absence of 

brand labels on packaging, the lack of human resources and the promotion carried out is not 

optimal. In the EFE matrix, the biggest opportunity for demand for hydroponic vegetables is to 

continue to increase, the support of input suppliers for the business being run and good relations 

between companies and distributors and threats, namely pest or disease attacks and consumer 

demand for unstable products. Then the IFE and EFE matrices are combined in the IE matrix which 

shows that Dhieffie Farm Hydroponics is in cell I. In this position the right strategy is a strategy to 

grow and develop. The preparation of alternative strategies is carried out using the SWOT matrix. 

Based on the QSPM analysis, there is a strategy with the highest score, namely the SO strategy to 

maintain product quality with good internal quality control to be able to meet consumer demand. 

 

Keywords: development strategy analysis, hydroponic vegetables, IE, SWOT, QSPM. 

 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi lingkungan internal dan eksternal, 

mengetahui posisi perusahaan, dan menentukan alternatif dan prioritas strategi 

pengembangan usaha. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode studi kasus dengan pendekatan deskriptif. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis matriks IFE dan EFE, matriks IE, matriks SWOT, dan matriks QSPM. Hasil 

penelitian berdasarkan matriks IFE memiliki kekuatan terbesar yaitu letak lokasi usaha 

yang strategis dan internal quality control yang baik serta memiliki kelemahan belum 

adanya grading belum adanya label merek pada kemasan kurangnya sumber daya manusia 

dan promosi yang dilakukan belum optimal. Pada matriks EFE peluang terbesar permintaan 

sayuran hidroponik terus meningkat dukungan pemasok input terhadap usaha yang 

dijalankan dan hubungan terjalin baik antara perusahaan dengan penyalur dan ancaman 

yaitu serangan hama dan penyakit serta permintaan konsumen terhadap produk yang tidak 

tetap. Kemudian matriks IFE dan EFE dipadukan dalam matriks IE yang menunjukan 

bahwa Dhieffi Farm Hidroponik pada sel I. Pada posisi ini strategi yang tepat adalah 

strategi tumbuh dan membangun. Penyusunan alternatif strategi dilakukan dengan 

menggunakan matriks SWOT. Berdasarkan analisis QSPM terdapat strategi dengan skor 

tertinggi yaitu strategi SO menjaga kualitas produk dengan internal quality control yang 

baik untuk dapat memenuhi permintaan konsumen.  

 

Kata Kunci: analisis strategi pengembangan, sayuran hidroponik, IE, SWOT, QSPM. 
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Dhieffi Farm Hidroponik merupakan kebun sayuran hidroponik yang 

berlokasi di Bantargebang Kota Bekasi. Dhieffi Farm Hidroponik menyediakan 

berbagai jenis sayuran yang berkualitas dan bebas pestisida, dalam pemasarannya 

Dhieffi Farm Hidroponik menjual produknya ke Pasar Modern. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan yang ada pada usaha 

hidroponik yang dilakukan oleh Dhieffi Farm Hidroponik serta mengidentifikasi 

faktor-faktor eksternal perusahaan.  

 

Metode penelitian ini menggunakan metode studi kasus, pengumpulan data 

dilakukan dengan wawancara menggunakan alat bantu kuesioner yang diperoleh 

dari pemilik usaha dan karyawan di Dhieffi Farm Hidroponik. Analisis yang 

digunakan yaitu matriks EFE untuk menguraikan faktor-faktor peluang dan 

ancaman perusahaan, matriks IFE untuk mendeskripsikan faktor-faktor kekuatan 

dan kelemahan perusahan, matriks IE, untuk menunjukkan posisi perusahaan saat 

ini, dan matriks SWOT.  

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa faktor internal Dhieffi Farm 

Hidroponik yang terkuat yaitu, letak lokasi usaha yang strategis dan internal quality 

control yang baik. Kelemahan pada faktor internal yaitu, belum adanya stiker nama 

brand, kurangnya sumber daya manusia, belum adanya grading, kurangnya 

promosi dalam penjualan. Faktor eksternal yang memberikan peluang besar yaitu 

permintaan sayuran hidroponik terus meningkat, dukungan pemasok input terhadap 

usaha yang dijalankan, hubungan terjalin baik antara perusahaan dengan penyalur, 

sedangkan ancaman yang berbahaya faktor eksternal meliputi serangan hama atau 

penyakit, permintaan konsumen terhadap produk yang tidak tetap. Prioritas strategi 

berdasarkan hasil matriks QSPM berada pada strategi SO, yaitu menjaga kualitas 

produk dengan internal quality control yang baik untuk dapat memenuhi 

permintaan pasar. 
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