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LAMPIRAN 1

1. Pertanyaan Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA
NO DAFTAR PERTANYAAN MANAGER
1 Kapan bisnis Foresthree Coffee Kemang Pratama
ini dirintis?

2 Dimana lokasi Foresthree Coffee Kemang Pratama
Bekasi?

3 Fasilitas apa saja yang ditawarkan oleh Foresthree
Coffee?

4 Berapa total tenaga kerja?

5 Berapa harga segelas menu kopi di Foresthree
Coffee?

6 Apa saja yang menjadi kekuatan dari Foresthree

Coffee Kemang Pratama Bekasi?
7 Bagaimana promosi yang dilakukan oleh
Foresthree Coffee?
8 Apa saja yang perlu diperbaiki dalam menunjang
kemajuan Foresthree Coffee?
9 Apa yang menjadi kelemahan di Foresthree Coffee
Kemang Pratama Bekasi?
10 Ada berapa banyak pesaing bisnis disekitar

Foresthree Coffee kemang Pratama Bekasi?
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11 | Apayang dikhawatirkan Foresthree Coffee dengan
kehadiran pesaing tersebut?
12 Apakah ada ancaman yang lain, selain pesaing
pada usaha dibidang yang sama?
PEDOMAN WAWANCARA
NO DAFTAR PERTANYAAN KARYAWAN
1 Sejak kapan anda bekerja di Foresthree Coffee
Kemang Pratama Bekasi?
2 Bagaimana suasana bekerja di Foresthree Coffee?
3 Apa yang anda sukai dari pemilik Foresthree
Coffee?
4 Apa yang menjadi kelebihan dari Foresthree
Coffee?
5 Bagaimana perkembangan Foresthree Coffee,
Selama anda Bekerja?
6 Bagaimana fasilitas di Foresthree Coffee?
7 Apa yang membedakan Foresthree Coffee dengan
bisnis coffee shop yang lain?
8 Apa kendala yang anda hadapi selama bekerja di

Foresthree Coffee?
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Apa yang menjadi ancaman dari Foresthree

Coffee?

Coffee?
10 Bagaimana Pesaing dari Foresthree Coffee?
PODOMAN WAWANCARA
NO DAFTAR PERTANYAAN KONSUMEN
1 Anda mengetahui Foresthree Coffee Kemang
Pratama Bekasi, dari mana?
2 Bagaimana lokasi Foresthree Coffee?
3 Bagaimana Perkembangan Foresthree Coffee?
4 Apa alasan anda memilih Foresthree Coffee?
5 Bagaimana pelayanan di Foresthree Coffee?
6 Apa yang menjadi kekurangan di Foresthree
Coffee?
7 Apakah anda puas berkunjung ke Foresthree

HASIL WAWANCARA

1. Hasil Wawancara dengan Manager/Head Bar ( Mas Rommy Fajri )

PEDOMAN WAWANCARA
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NO

DAFTAR PERTANYAAN

MANAGER

Kapan bisnis Foresthree Coffee Kemang

Pratama ini dirintis?

Foresthree Coffee kemang
Pratama Bekasi dibangun pada
akhir tahun 2019, dan beroperasi
tanggal 05 Januari 2020

Dimana lokasi Foresthree Coffee Kemang

Pratama Bekasi?

Jalan Raya Kemang Pratama Blok.
MM 22A disebelah soto
gondrong/HEMA. Alasan saya
memilih di lokasi tersebut, karena
memiliki potensi bisnis yang dapat
berkembang pesat dikarenakan
berada di area padat penduduk dan
terdapat banyak bangunan
Pendidikan, perkantoran, dan

pertokoan

Fasilitas apa saja yang ditawarkan oleh

Foresthree Coffee?

Kalau fasilitas yang kami
tawarkan yaitu terdapat smocking
area yang berada di halaman
depan dan belakang bangunan
Coffee Shop kami, terus juga kami
menawarkan free WIFI dan juga
ada banyak colokan yang dapat

dimanfaatkan konsumen

Berapa total tenaga kerja?

Total barista di Foresthree Coffee
sebanyak 2-3 orang barista sudah
termasuk kasir dan melayani

konsumen

86




Berapa harga segelas menu kopi di Foresthree
Coffee?

Harga yang dapat kami tawarkan
berkisar dari Rp 19.000 — Rp
40.000.- untuk menu XL yang
kami tawarkan dari harga Rp
29.000 — Rp 55.000.- dan untuk
menu 1 liter berkisar Rp 90.000 —
Rp 150.000

Apa saja yang menjadi kekuatan dari

Foresthree Coffee Kemang Pratama Bekasi?

Menurut saya, ada beberapa hal
yang menjadi kekuatan, yang
pertama adalah lokasi dari
Foresthree Coffee itu sendiri
sangat strategis seperti tadi yang
sudah saya sampaikan. Kemudian,
alasan lain yaitu pada produk yang
beragam. Dan kekuatan dari
Foresthree Coffee Kemang
Pratama ini adalah dari segi variasi
produk kreasi yang kami tawarkan
kepada konsumen, dan Foresthree
Coffee juga mengajak para
konsumen untuk dapat
memposting ke media sosial
mengenai tutup kemasan yang
kami suguhkan seperti Quotes
semangat pagi, dan pertanyaan-
pertanyaan receh seperti
contohnya “ BUBUR DI ADUK
ATAU TIDAK DI ADUK *.

Seperti itu nanti dibawahnya juga
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terdapat kolom untuk mencoblos

pilihannya.

Kalau promosi kami hanya
memberikan informasi melalui
media sosial kami di Instagram
Khususnya. Semua promosi yang

kami tawarkan bisa cek di

Bagaimana promosi yang dilakukan oleh
Foresthree Coffee?

Instagram kami

@foresthreecoffee.kemangpratama

Masih banyak yang harus kami
perbaiki dari sistem penjualan

Apa saja yang perlu diperbaiki dalam hingga memberikan pemahaman

menunjang kemajuan Foresthree Coffee? kepada barista agar dapat melayani
konsumen dengan baik, sopan dan

santun

kelemahan yang kami miliki itu

berada pada terbatasnya meja —

meja yang terdapat di Foresthree
Coffee, jadi banyak juga

Apa yang menjadi kelemahan di Foresthree
konsumen yang mengeluhkan

Coffee Kemang Pratama Bekasi? o
kalau tempat yang kami sediakan

sedang penuh, dan konsumen
terkadang komplain mengenai
lahan parkir yang tidak memadai.

Ada berapa banyak pesaing bisnis disekitar Foresthree Coffee memiliki

Foresthree Coffee kemang Pratama Bekasi? beberapa pesaing yang bergerak

dibidang sama, antara lain: Bangi
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Coffee, Katadia coffee, Paringi
Coffee, DLL

Apa yang dikhawatirkan Foresthree Coffee

Yang kami khawatirkan dari

konsumen tetap kami, yang sudah

11
dengan kehadiran pesaing tersebut? mempercayai produk yang kami
tawarkan
Ancaman yang dirasa kami yaitu
) _ _ pada harga dan suasana
Apakah ada ancaman yang lain, selain pesaing )
12 kenyamanan yang ditawarkan oleh

pada usaha dibidang yang sama?

para pesaing bisnis coffee shop
disekitar Foresthree Coffee

2. Hasil Wawancara dengan Barista ( Mba Chirly )

Coffee?

PEDOMAN WAWANCARA
NO DAFTAR PERTANYAAN BARISTA
1 Sejak kapan anda bekerja di Foresthree Coffee Saya mulai bekerja pada 05
Kemang Pratama Bekasi? Januari 2021
2 Bagaimana suasana bekerja di Foresthree Coffee? | Suasana kerjanya enak mas,
seneng juga kerja disini,
rekan kerja juga baik,
managernya juga baik dan
bersahabat sekali dengan
kami para barista
3 Apa yang anda sukai dari pemilik Foresthree Gaji tidak pernah telat, kalau

melebihi target yang
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ditentukan biasanya dapet
bonus juga mas.

Menurut saya, kelebihan
Foresthree Coffee dari segi
lokasinya, karena berada
bersebelahan dengan
Universitas Gunadarma dan

Apa yang menjadi kelebihan dari Foresthree
Coffee?

berdekatan dengan sekolah
SMA AL- Azhar. Kelebihan
kedua yaitu ada pada kopi
Kreasi yang kami buat
dengan memiliki banyak rasa

yang ditawarkan

Perkemabngannya bagus,

Bagaimana perkembangan Foresthree Coffee,
dulu saya kerja disini masih

Selama anda Bekerja?
sepi, terus mulai

bekerjasama dengan Gojek
damn Grab wah mulai rame,
orang mulai pada
mengetahui bahwa ada
Foresthree Coffee di kemang

pratama Bekasi mas.

Bagaimana fasilitas di Foresthree Coffee? Fasilitas yang disediakan
terdapat smocking area
didepan dan dibelakang

bangunan Foresthree Coffee,

free WIFI, dan ada banyak
colokan yang dapat

dimanfaatkan konsumen
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Apa yang membedakan Foresthree Coffee dengan

bisnis coffee shop yang lain?

Menurut saya, yang
membedakan Foresthree
Coffee dengan Coffee shop
lainnya ada pada kopi kreasi
yang kami buat dengan
kualitas kopi Robusta yang
kami kreasikan atau
mencampurkan dengan
bebagai rasa dan biscuit

sesuai menu yang dipesan

Apa kendala yang anda hadapi selama bekerja di

Foresthree Coffee?

Kendala komunikasi saja
mas, apalagi kalau ada
konsumen yang komplain
karena menu yang dipesan
kurang manis atau terlalu

manis.

Apa yang menjadi ancaman dari Foresthree Coffee?

Ancamannya yaitu mulai
banyak Coffee shop baru
yang berada di lingkungan
Foresthree Coffee yang
menawarkan harga murah
dan tempat nyaman untuk
nongkrong anak-anak muda

jaman saat ini mas.

10

Bagaimana Pesaing dari Foresthree Coffee?

Banyak pesaing yang
memiliki penampilannya
masing-masing, dari

tempatnya, harganya.
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Mungkin itu yang saya tau

mas.
3. Hasil Wawacara dengan Konsumen ( Mas Firman Widiyatmoko )
PEDOMAN WAWANCARA
NO DAFTAR PERTANYAAN KONSUMEN
1 Anda mengetahui Foresthree Coffee Kemang Dari sosial media Instagram
Pratama Bekasi, dari mana?
2 Bagaimana lokasi Foresthree Coffee? Lokasinya mudah dicari,
apalagi lokasinya
bersebelahan dengan kampus
saya di Universitas
Gunadarma
3 Bagaimana Perkembangan Foresthree Coffee? Bagus sih mas, banyak yang
dateng juga
4 Apa alasan anda memilih Foresthree Coffee? Pertama sih yang pasti
harganya menurut saya
murah dan pas untuk pelajar
dan mahasiswa/I, lalu
banyak pilihan menu
kopinya dan juga selain
menu kopinya juga banyak
pilihannya
5 Bagaimana pelayanan di Foresthree Coffee? Menurut saya, pelayanannya

ramah, dan baik kepada

konsumen

92




6 Apa yang menjadi kekurangan di Foresthree
Coffee?

Menurut saya
kekurangannya yaitu
terbatasnya meja yang
disediakan dan yang paling
susah kalau mencari parkir

sih mas

7 Apakah anda puas berkunjung ke Foresthree
Coffee?

Saya puas dengan harga
yang ditawarkan, dan menu
kopinya yang tidak terlalu
strong rasanya, dan banyak

pilihan rasanya juga

LAMPIRAN 2

1. Hasil Gambar Penelitian Foresthree Coffee Kemang Pratama

Tampak Depan Foresthree Coffee Tampak Ruangan dari Dalam
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Logo Foresthree Coffee Daftar Menu non-Kopi Foresthree Coffee
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ane/an
i Signature Cré¢me

\
=\

ALTCUS

Flavoured coffee

Es Kopl Susu Hazelnut 22K/22K
s Kopi Susu Rhum 22K/22K
s Kopl Mocca Hershey's 24K/24K
okie Dough Es Kopi Susu  22K/22K

Daftar Menu Kopi Foresthree Coffee

“Semua mimpi kit2 bist's ')k"\d‘
nyata jika kita mem{\lmy‘“
keberanian untuk mege)

Yuk bisa yuk!

Contoh 2, Pertanyaan pada kemasan

Kemasan
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Menurut VINQl‘.nmU;

Kamu pili"dana?

I

Ghosting ‘T‘“““Q

Contoh 1, pertanyaan pada

kemasan

Pengen punya Pacar
yang gimnnn?

g MOBIL- ang
Nikah yuk!!!

Contoh 3, Quotes pada



Menu Kopi Ukuran Normal Menu Kopi Ukuran XL
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Menu Ukuran 1 Liter Area No Smocking & Mini  Wawancara dengan
Konsumen Panggung Live Musik  Firman Widyatmoko

Wawancara dengan Manager/Head Bar Foresthree Coffee

Bpk. Rommy Fajri

97



