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ABSTRAK 

Universitas Islam 45 Bekasi  

Program Studi Ilmu Komunikasi  

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa  

2023 

HAFIDH RAHMAN HAADI 41182037160032 

 
STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN FORESTHREE COFFEE BEKASI 

Di bawah bimbingan Bapak Miftakhudin 
Total 98 Halaman Skripsi dan Halaman Romawi, 10 Daftar Tabel, 12 Daftar Gambar, dan 2 
Lampiran. 
 
 Dengan banyaknya persaingan bisnis di Indonesia, banyak pebisnis yang harus 
memikirkan pentingnya strategi komunikasi pemasaran dalam memasarkan produk dan jasanya. 
Foresthree Coffee adalah kedai kopi kreasi yang menyediakan macam-macam kopi yang dapat 
dinikmati masyarakat. Namun, dengan banyaknya Coffee Shop di kota Bekasi, dibutuhkan strategi 
yang tepat dalam upayanya meningkatkan jumlah pelanggan. Oleh karena itu, Foresthree Coffee 
Bekasi telah menerapkan beberapa strategi dalam mempromosikan dan mengenalkan produknya 
kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui Strategi Komunikasi Pemasaran Foresthree Coffee Bekasi dalam menarik minat 
konsumen kaum milenial atau Gen Z. Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif 
deskriptif. Dari hasil penelitian ini, hasil analisis SWOT faktor internal IFAS dan faktor eksternal 
EFAS, diperoleh nilai Strength sebesar 4,18 dan Weaknesess sebesar 2,38 sedangkan nilai 
Opportunities sebesar 2,33 dan Threat sebesar 2,26. Berdasarkan hasil perhitungan diagram 
kuadran analisis menggunakan pendekatan IFAS dan EFAS dapat disimpulkan bahwa sumbu x, y 
terdapat pada titik Kuadran I, sehingga strategi yang harus diterapkan dalam kondisi ini adalah 
mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (Growth oriented strategy). strategi yang 
mendukung perusahaan untuk terus memaksimalkan kekuatan serta peluang yang ada untuk terus 
maju dan meraih kesuksesan yang lebih besar. 
Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Analisis SWOT, Foresthree Coffee 
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HAFIDH RAHMAN HAADI 41182037160032 

 

BEKASI FORESTHREE COFFEE MARKETING COMMUNICATION STRATEGY  

Under the guidance of Mr. Miftakhudin,  
A total of 98 Thesis and Roman Pages, 10 Lists of Tables, 12 Lists of Figures, and 2 Appendices. 
  
 With so much business competition in Indonesia, many business people have to think 
about the importance of marketing communication strategies in marketing their products and 
services. Foresthree Coffee is a creative coffee shop that provides various kinds of coffee that can 
be enjoyed by the public. However, with so many coffee shops in the city of Bekasi, the right 
strategy is needed to increase the number of customers. Therefore, Foresthree Coffee Bekasi has 
implemented several strategies in promoting and introducing its products to the public. This 
research aims to know Foresthree Coffee Bekasi's Marketing Communication Strategy in 
attracting millennial or Gen Z consumers. Researchers used a descriptive qualitative research 
method. From the results of this study, the results of the internal factors of IFAS and external 
factors of EFAS, obtained a Strength value of 4.18 and Weakness of 2.38 while an Opportunities 
value of 2.33 and a Threat of 2.26. Based on the results of the analysis of the quadrant diagram 
calculations using the IFAS and EFAS approaches, it can be concluded that the x, y axes are 
located in Quadrant I, so the strategy that must be applied in this condition is to support an 
aggressive growth policy (Growth oriented strategy). a strategy that supports the company to 
continue to maximize existing strengths and opportunities to move forward and achieve greater 
success. 
Keywords: Marketing Communication Strategy, SWOT Analysis, Foresthree Coffee 
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