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ABSTRAK 

Antrian terdiri dari suatu barisan yang sedang menunggu mendapatkan 

pelayanan (Barry, 2001). Antrian Pada klinik biasanya terjadi ketika pasien telah 

mendaftar untuk melakukan pemeriksaan kesehatan. Kemudian mendapat nomor 

antrian yang selanjutnya akan dipanggil oleh tenaga medis untuk masuk keruang 

pelayanan kesehatan.Sistem panggilan antrian otomatis  multi user merupakan 

suatu perangkat dengan keluaran cetak nomer antrian, pemutar suara panggilan 

pasien, kendali pintu geser dan penyimpanan data antrian dengan 2 jenis jasa 

pelayanan kesehatan yaitu layanan bidan dan dokter umum. Sistem ini 

menggunakan ESP32 dan ESP8266 yang di kendalikan  melalui realtime database 

firebase secara wireless menggunakan aplikasi android dengan tampilan yang 

dirancang untuk pasien, petugas medis dan admin. Pemberian perintah secara 

bersamaan dapat dilakukan apabila keluaran dari perintah memilki actuator yang 

berbeda. 

Kata Kunci: Printer Antrian, Suara Panggilan, ESP32, ESP8266, Firebase 
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ABSTRACT 

The queue consists of a line that is waiting to get service (Barry, 2001). 

Queues at the clinic usually occur when a patient has registered for a health 

check. Then get a queue number which will then be called by medical personnel to 

enter the health care room. The multi-user automatic queue call system is a device 

with a queue number print output, patient call sound player, sliding door control 

and queue data storage with 2 types of health services namely the services of 

midwives and general practitioners. This system uses ESP32 and ESP8266 which 

are controlled via a realtime firebase database wirelessly using an android 

application with a display designed for patients, medical staff and admins. Giving 

commands simultaneously can be done if the output of the command has a 

different actuator. 

Keywords: Queue Printer, Voice Call, ESP32, ESP8266, Firebase 
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