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ABSTRAK 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, 

Sastra, dan Bahasa 2023 

 

Muhammad Hafizd/41182037190143 

“Pemanfaatan Facebook sebagai Strategi komunikasi pemasaran jual beli 

online (studi group BRAND SOCIETY INDONESIA)”. 

Di bawah bimbingan Ibu Kartini Rosmalah D.KM.I.Kom 

Salah satu bentuk jual beli yang muncul berkat adanya internet adalah 

melalui media sosial seperti Facebook. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran BRAND 

SOCIETY INDONESI melalui media sosial Facebook. Facebook adalah 

salah satu platform media sosial atau jejaring sosial online yang dirancang 

untuk memfasilitasi interaksi dan sosialisasi dalam dunia maya. Penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis 

data meliputi reduksi data, penyajian data, dan verifikasi. Teknik 

keabsahan data menggunakan triangulasi sumber. Hasil penelitian yang 

didapatkan ialah manfaat Facebook sebagai strategi komunikasi pemasaran 

adalah sebagai tempat promosi produk yang diharapkan menjadi media 

yang efektif dan juga sebagai e-commerce yang dapat memproduksikan 

produk-produk brand lokal. Tempat untuk menjalin hubungan antar 

pengguna Facebook lainya contohnya mencari teman di Facebook, hal ini 

sangat mudah karena banyak fitur Facebook yang dapat menghubungkan 

pengguna satu dengan yang lainya. 

Kata Kunci : Facebook, Strategi Komunikasi Pemasaran, Bauran                         

Komunikasi.
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 

 

 
MuhammadHafizd/41182037190143 

Islamic University 45 

Bekasi Communication 

Studies Program Faculty 

of Communication, 

Literature, and Languages 

2023 

“ using facebook as a marketing communication strategy for buying and selling 

online ( group study BRAND SOCIETY INDONESIA) 

Under teh guidance of Mrs. Kartini Rosmalah D.K. M.I.Kom. 

 

One form of buying and selling that emerged thanks to internet is through social 

media such as facebook. The purpose of this research is to find out how the 

marketing communication strategy of BRAND SOCIETY INDONESIA through 

facebook sosial media. Facebook is a social media platform or online network 

designed to facilitate interaction and outreach in cyberspace. This study uses a 

qualitative method. Data collection techniques using observation, interviews, and 

documentation. Data analysis techniques include data reduction, data 

presentation, and verification. The data validation technique uses source 

triangulation. The research results obtained are the benefits of  facebook as a 

marketing communication strategy, namely as a place for product promotion 

which is expected to be an effective media and also as e-commerce that can 

produce local brand product. A place to establish relationship between other 

facebook user, for example finding friends on facebook, this is very easy because 

there are many facebook features that can connect users with one another. 

 

Keywords : Facebook, Strategy Marketing Communication,marketing mix.
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