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ABSTRAK

Program Studi IImu Komunikasi
Fakultas Komunikasi Sastra dan Bahasa
Universitas Islam 45 Bekasi

2023

Bima Dafandry / 41182037190045

“Efektivitas Pesan Akun Instagram @Kkel_jakasampurna Terhadap Pemenuhan
Kebutuhan Informasi Bagi Masyarakat Kelurahan Jakasampurna”. Di bawah
bimbingan Ibu Tatik Yuniarti. Jumlah halaman (127), jumlah halaman romawi
(xix), jumlah gambar (36), jumlah tabel (38), jumlah lampiran (6)

Pemenuhan kebutuhan informasi di Kelurahan Jakasampurna belum semua dapat
terpenuhi, seperti informasi mengenai pelayanan kesehatan, pajak bumi dan
bangunan, dan informasi lainnya yang diperlukan oleh masyarakat Kelurahan
Jakasampurna. Sehingga diperlukannya sosial media instagram untuk dapat
menjangkau informasi kepada masyarakat Kelurahan Jakasampurna. Tujuan
penelitian untuk mengetahui efektivitas pesan akun instagram @kel_jakasampurna
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi bagi masyarakat Kelurahan
Jakasampurna. Teori-teori yang digunakan dalam penelitian diantaranya teori new
media, sosial media, instagram, efektivitas, dan teori kebutuhan informasi. Metode
yang digunakan dalam penelitian ialah kuantitatif dengan analisis deskriptif dan
crosstabs (tabulasi silang). Hasil dalam penelitian menunjukkan informasi yang
disampaikan oleh akun instagram Kelurahan Jakasampurna signifikan terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi bagi masyarakat Kelurahan Jakasampurna,
dengan nilai koefesien regresi sebesar 0.926 dengan tingkat hubungan sangat kuat
dan nilai koefesien determinasi sebesar 49%. Dengan nilai koefesien determinasi
yang rendah kedepannya dibutuhkan informasi yang relevan bagi masyarakat
Kelurahan Jakasampurna, agar kebutuhan informasi bagi masyarakat Kelurahan

Jakasampurna dapat terpenuhi.

Kata Kunci : Efektivitas, Instagram, Kebutuhan Informasi, Media Sosial



ABSTRACT

Communication Science Study Program
Faculty of Literature and Language
Communication

Islamic University 45 Bekasi

2023

Bima Dafandry / 41182037190045

"Effectiveness of @kel_jakasampurna Instagram Account Messages on Fulfilling
Information Needs for the Jakasampurna Village Community”. Under the guidance
of Mrs. Tatik Yuniarti. Number of pages (127), number of roman pages (xix),
number of figures (36), number of tables (38), number of attachments (6)

Not all of the information needs fulfilled in the Jakasampurna Sub-District have
been fulfilled, such as information on health services, land and building taxes, and
other information needed by the people of the Jakasampurna Sub-District. So that
social media Instagram is needed to be able to reach information to the
Jakasampurna Village community. The aim of the study was to determine the
effectiveness of messages from the Instagram account @kel jakasampurna on
meeting the information needs of the Jakasampurna Village community. The
theories used in this research include the theory of new media, social media,
instagram, effectiveness, and the theory of information needs. The method used in
this research is quantitative with descriptive analysis and crosstabs (cross
tabulation). The results in the study showed that the information conveyed by the
Jakasampurna Village instagram account was significant for fulfilling the
information needs of the Jakasampurna Village community, with a regression
coefficient value of 0.926 with a very strong relationship level and a determination
coefficient value of 49%. With a low coefficient of determination, relevant
information is needed for the Jakasampurna Village community in the future, so

that the information needs of the Jakasampurna Village community can be fulfilled.

Keywords: Effectiveness, Instagram, Information Needs, Social Media
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