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ABSTRAK 

 

 

Aulia Rahmah (41183403190052) 

Pengaruh penggunaan Payment Gateway, Literasi Pajak, dan Pemberian Kredit 

Terhadap Kinerja Keuangan UMKM di Kota Bekasi. 

xiii + 99 Halaman + 16 Tabel + 2 Gambar + 9 Lampiran 

Kata Kunci : Payment Gateway, Literasi Pajak, Pemberian Kredit, Kinerja Keuangan 

UMKM. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan payment 

gateway, literasi pajak, dan pemberian kredit terhadap Kinerja Keuangan UMKM Kota 

Bekasi. 

Jenis penelitian metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah UMKM 

Kota Bekasi. Teknik pengambilan sampe pada penelitian ini adalah menggunakan 

metode pusposive sampling dan accidental yaitu Teknik penentuan sampel dengan 

berdasarkan pertimbangan atau kriteria – kriteria tertentu. Teknik pengumpulan data 

primer ini dengan menggunakan kuisioner kepada UMKM yang berada di Kota Bekasi. 

Berdasarkan hasil penelitian ini variabel penggunaan payment gateway 

memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap Kinerja Keuangan UMKM di Kota 

Bekasi. Variabel Literasi pajak tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM di Kota Bekasi. Dan variabel Pemberian Kredit tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Kinerja Keuangan UMKM di Kota Bekasi. 

Peneliti menyadari dalam penelitian yang dilakukan masih terdapat banyak 

kekurangan dan kelemahan, sehingga diharapkan adanya perbaikan pada penelitian 

selanjutnya. 

 

Daftar Pustaka : 24 (2015 – 2022) 
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ABSTRACT 

 

Aulia Rahmah (41183403190052) 

Effects of using Payment Gateways, Tax Literacy, and Lending on the Financial 

Performance of MSMEs in Bekasi City. 

xiii + 99 Halaman + 16 Tabel + 2 Gambar + 9 Lampiran 

Keywords: Payment Gateway, Tax Literacy, Lending, MSME Financial Performance. 

This study aims to determine the effect of using payment gateways, tax literacy, 

and granting credit on the Financial Performance of MSME in Bekasi City. 

This type of research method used in this study is a quantitative research 

method. The population used in this study is Bekasi City SMEs. The sampling 

technique in this study was to use purposive and accidental sampling methods, namely 

sampling techniques based on certain considerations or criteria. This primary data 

collection technique uses a questionnaire to SMEs in Bekasi City. 

Based on the results of this study, the use of payment gateway variables has a 

significant negative effect on the Financial Performance of MSMEs in Bekasi City. 

The tax literacy variable has no significant effect on the MSME financial performance 

in Bekasi City. And the lending variable has no significant effect on the MSME 

financial performance in Bekasi City. 

The researcher realizes that in the research conducted there are still many 

shortcomings and weaknesses, so it is hoped that there will be improvements in further 

research. 
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