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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi
Program Studi Ilmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa
2023

Adeana Ayusta/41182037190065
Digital branding Temata Agency Dalam Membentuk Brand Awareness Klien.
Di bawah bimbingan Saepudin
(115 Halaman), (1 Tabel), (39 Gambar), (7 Lampiran)

Ketatnya persaingan UMKM membuat Temata Agency menerapkan strategi
digital branding dalam membentuk brand awareness klien-nya. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi digital branding Temata Agency
dalam upaya membentuk brand awareness klien. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Teori Sawlani yang di dalamnya terdapat strategi digital
branding yaitu, brand messaging, social media, content marketing dan influencer
marketing. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik
pengumpulan data dengan wawancara, observasi digital dan dokumentasi dari
konten-konten yang telah diunggah beberapa klien Temata Agency di Instagram.
Informan yang ditentukan berjumlah 2 orang. Teknis analisis data menggunakan
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Teknik validitas data yang
digunakan adalah teknik tringulasi sumber data yang membandingkan dan
melakukan pengecekan kebenaran informasi menggunakan berbagai sumber data.
Dari hasil penelitian, diperoleh bahwa strategi digital branding yang dilakukan
oleh Temata Agency dapat membentuk brand awareness pelaku usaha UMKM.
Langkah strategis yang dilakukan Temata Agency adalah dengan menyajikan
konten informatif dan visualisasi menarik. Konsistensi konten yang informatif dan
menarik meningkatkan brand awareness merek klien. Penerapan visualisasi dan
gaya komunikasi yang sesuai dengan identitas merek dapat membantu
menanamkan pesan merek yang lebih kuat di benak pelanggan.

Kata Kunci: Instagram, Kesadaran Merek, Penjenamaan Digital
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ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi
Communication Science Study Program
Faculty of Communication, Literature,
and Language 2023

Adeana Ayusta/41182037190065
Temata Agency's Digital branding in Forming Client Brand Awareness.
Under the guidance of Saepudin
(115 Pages), (1 Table), (39 Figures), (7 Attachment)

The intense competition among UMKM has led Temata Agency to implement
digital branding strategies to shape its clients' brand awareness. The objective of
this research is to investigate Temata Agency's digital branding strategies in their
efforts to establish client brand awareness. The theory used in this research is
Sawlani's Theory, which includes digital branding strategies such as brand
messaging, social media, content marketing, and influencer marketing. The
research method used is qualitative with data collection techniques by
interviewing, digital observation and documentation of content that has been
uploaded by several Temata Agency clients on Instagram. Two informants were
selected for the study. The data analysis technique involves data reduction, data
presentation, and drawing conclusions. The data validity technique employed is
data source triangulation, which compares and verifies information accuracy
using various data sources. The research findings indicate that Temata Agency's
digital branding strategies are effective in shaping brand awareness for UMKM
businesses. The strategic steps taken by Temata Agency include presenting
informative content and appealing visualizations. Consistency in informative and
engaging content enhances clients' brand awareness. Applying visualizations and
communication styles that align with the brand identity can help establish a
stronger brand message in the minds of customers.

Keywords: Brand Awareness, Digital branding, Instagram
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