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ABSTRAK

Dea Silfiani (41183403190038)
Pengaruh Penggunaan E-Commerce, Financial Technology, Dan Kebijakan Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) Terhadap Kinerja UMKM di Kota Bekasi

XVII + 113 Halaman + 28 Tabel + 1 Gambar + 11 Lampiran
Kata kunci : Penggunaan E-Commerce, Financial Technology, Kebijakan Pajak
Pertambahan Nilai (PPN), dan Kinerja UMKM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan E-Commerce,
Financial Technology, Dan Kebijakan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) Terhadap
Kinerja UMKM di Kota Bekasi.

Sampel dalam penelitian ini 100 responden ditemukan berdasarkan metode
accidental sampling, dan dikumpulkan dengan penyebaran kuesioner secara langsung
dan melalui google from. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Pengolahan data menggunakan program SPSS (Statistical Product and
Service Solution) versi 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Penggunaan E-Commerce,
dan Kebijakan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) berpengaruh positif terhadap Kinerja
UMKM di Kota Bekasi karena dengan adanya penggunaan e-commerce, kinerja
UMKM merasa lebih mudah untuk menjual barang/jasa dan tentang pengenaan PPN
pada kinerja UMKM di Kota Bekasi menganggap bahwa kebijakan PPN adalah sesuatu
yang dapat meningkatkan kinerja UMKM. Sedangkan pada variabel Financial
Technology tidak berpengaruh terhadap Kinerja UMKM di Kota Bekasi karena masih
terdapat ke-khawatiran, adanya ketakutan dengan privasi yang kurang aman untuk
pembayaran secara digital bagi kinerja UMKM di kota Bekasi dimana yang seharusnya
memudahkan. Hasil penelitian ini perlu menjadi perhatian pemerintah, terutama
instansi perpajakan dan digitalisasi (Direktorat Jendral Pajak dan Pemerintahan
Digital) ternyata kinerja UMKM perhatian terhadap besarnya pajak terhadap PPN yang
akan dibayarkan, dan perlunya sosialisasi bagi para UMKM mengenai digitalisasi
teknologi.

Daftar pustaka : 54 (1986 — 2022)



ABSTRACT

Dea Silfiani (41183403190038)
The Influence of Using E-Commerce, Financial Technology, and Value Added Tax
(VAT) Policies on the Performance of MSMEs in Bekasi City

XVII + 113 Pages + 28 Tables + 1 Pictures + 11 Attachments
Keywords: Use of E-Commerce, Financial Technology, Value Added Tax (VAT)
Policy, and MSME Performance

This study aims to determine the effect of the use of e-commerce, financial
technology, and value added tax (VAT) policies on the performance of MSMEs in
Bekasi City.

The sample in this study was 100 respondents based on the accidental sampling
method, and collected by distributing questionnaires directly and via Google from. The
data analysis technique used is multiple linear regression analysis. Data processing
uses SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 25.

The results of this study indicate that the variable Use of E-Commerce, and
Value Added Tax (VAT) Policy has a positive effect on the performance of MSMEs in
Bekasi City because with the use of e-commerce, the performance of MSMEs finds it
easier to sell goods/services and regarding the imposition of VAT on MSME
performance in Bekasi City considers that the VAT policy is something that can
improve MSME performance. Whereas the Financial Technology variable has no effect
on the performance of MSMEs in Bekasi City because there are still concerns, there is
fear of insecure privacy for digital payments for the performance of MSMEs in Bekasi
city where it should make it easier. The results of this study need to be of concern to
the government, especially the taxation and digitalization agency (Directorate General
of Taxes and Digital Government). It turns out that the performance of MSMEs is
concerned with the amount of tax on VAT that will be paid, and the need for
socialization for MSMEs regarding digitalization of technology.
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