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ABSTRAK
Universitas Islam 45 Bekasi
Program Studi lImu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa
2023

Zalsabilla Ridha Septia/41182037190093
Kesehatan Mental Di Media Sosial @_Berbagicerita.id
Di bawah bimbingan Ibu Winda Primasari S.Hum., M.Si

Gangguan kesehatan mental menjadi masalah yang serius di Indonesia. 91%
masyarakat indonesia yang mengalami gangguan kesehatan mental (jiwa) tidak
tertangani dengan tepat, hanya 9% yang dapat tertangani (Nurhaeni , Marisa, &
Oktiany, 2022). Hal ini disebabkan karena kurangnya praktisi atau tenaga ahli,
serta akses layanan kesehatan mental (Hernawan , Nugroho, & Hidayah, 2022).
Selain itu juga disebabkan karena faktor penundaan dalam meminta bantuan
tenaga kerja profesional diantaranya yaitu sangat rendahnya pemahaman literasi
kesehatan mental dan stigma masyarakat tentang gangguan kesehatan mental
(Maya, 2021).Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi
@_berbagicerita.id dalam memberikan kesadaran mengenai kesehatan mental
bagi followers dengan menggunakan empat langkah aspek model Strategi
Komunikasi (Anwar Ariffin) yaitu, Mengenal Khalayak/Sasaran, Penyusunan
Pesan, Menetapkan Metode dan Penggunaan Media. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Hasil
Penelitian menunjukan bahwa dalam memberikan kesadaran mengenai kesehatan
mental bagi followers akun instagram @ _berbagiceria.id melakukan strategi
dengan mengetahui khalayak, penyusunan pesan mengenai kesehatan mental,
penetapan metode redundancy (pengulangan), informatif, edukatif dan persuasif,
serta menggunakan media instagram sebagai sarana penyebaran dalam
menjalankan strategi komunikasi untuk memberikan kesadaran mengenai
kesehatan mental. Penelitian selanjutnya dapat melakukan pengembangan
penelitian dengan menggunakan metode Kuantitatif.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Instagram, Kesehatan Mental



ABSTRACT
45 Islamic University of Bekasi
Communication Studies Program Faculty of
Communication, Literature, and Language
2023

Zalsabilla Ridha Septia/41182037190093
Mental Health on Social Media @_Berbagicerita.id

Under the guidance of Mrs. Winda Primasari S.Hum., M.Si

Mental health disorders are a serious problem in Indonesia. 91% of Indonesian
people who experience mental health (mental) disorders are not handled
properly, only 9% can be handled (Nurhaeni, Marisa, & Oktiany, 2022). This is
due to a lack of practitioners or experts, as well as access to mental health
services (Hernawan, Nugroho, & Hidayah, 2022). Apart from that, it is also
caused by delayed factors in asking for professional workforce assistance
including very low understanding of mental health literacy and community stigma
about mental health disorders (Maya, 2021). This study aims to determine
@_berbagicerita.id communication strategies in providing awareness about
health mental attitude for followers by using four aspects of the Communication
Strategy model (Anwar Ariffin), namely, Knowing the Audience/Target,
Composing Messages, Controlling Methods and Using Media. The research
method used in this study is a qualitative descriptive method with data collection
techniques, observation, in-depth interviews, and documentation. The research
results show that in providing awareness about mental health for followers of the
@ _berbagiceria.id Instagram account, they carry out strategies by knowing the
audience, organizing messages about mental health, establishing redundancy
methods (repetition), informative, educative and persuasive, and using Instagram
media as a means of dissemination. in carrying out communication strategies to
raise awareness about mental health. Further research can carry out research
development using quantitative methods.

Keywords: Communication Strategy, Instagram, Mental Health
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