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ABSTRAK 

Septiana (41183402190167)  

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior Melalui Komitmen Organisasi sebagai Variabel Intervening Pada PT 

Suryakabel Cemerlang. 

xiii + 200 Halaman + 26 Tabel + 5 Gambar + 15 Lampiran + 2023 

Kata Kunci : Kepemimpinan Transformasional, Organizational Citizenship Behavior, 

dan Komitmen Organisasi.  

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

antara Kepemimpinan Transformasional terhadap Organizational Citizenship 

Behavior melalui Komitmen Organisasi sebagai variabel intervening pada PT 

Suryakabel Cemerlang. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan PT 

Suryakabel Cemerlang, dengan teknik pengambilan sampel yaitu menggunakan sampel 

jenuh. Sampel penelitian ini adalah sebanyak 120 responden.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantiatif. Data yang digunakan adalah data primer dengan teknik pencarian data yaitu 

penyebaran kuesioner secara langsung dengan mendatangi PT Suryakabel Cemerlang. 

Data diolah menggunakan structural equation modeling (SEM) dengan bantuan 

software SmartPLS versi 4.0.9.1.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa Kepemimpinan Transformasional 

memiliki pengaruh signifikan terhadap Komitmen Organisasi dengan nilai T-statistik 

sebesar 51,989 > 1,96 dan P-value sebesar 0,000 < 0,05. Kemudian Komitmen 

Organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior dengan nilai T-statistik sebesar 6,289 dan P-value sebesar 0,000 < 0,05. 

Selanjutnya Kepemimpinan Transformasional memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior dengan nilai T-statistik sebesar 5,438 dan P-value 

sebesar 0,000 < 0,05. Selanjutnya Komitmen Organisasi terbukti dan signifikan dapat 

memediasi Kepemimpinan Transformasional terhadap Organizational Citizenship 

Behavior yaitu dengan nilai T-statistik sebesar 6,169 dan P-value sebesar 0,000 < 0,05 

dengan level mediasi tinggi sebesar 0,219.  

 

Daftar Pustaka : 35 (Tahun 1993 – Tahun 2023) 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of 

Transformational Leadership on Organizational Citizenship Behavior through 

Organizational Commitment as an intervening variable at PT Suryakabel Cemerlang. 

The population in this study was all employees of PT Suryakabel Cemerlang, with the 

sampling technique using a saturated sample. The sample of this research is 120 

respondents. The research method used in this study is quantitative. The data used is 
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primary data with data search techniques, namely direct distribution of questionnaires 

by visiting PT Suryakabel Cemerlang. The data was processed using structural 

equation modeling (SEM) with the help of SmartPLS version 4.0.9.1. The results 

showed that Transformational Leadership had a significant influence on Organizational 

Commitment, with a T-statistic value of 51.989 > 1.96 and a P-value of 0.000 < 0.05. 

Then Organizational Commitment has a significant influence on Organizational 

Citizenship Behavior, with a T-statistic value of 6.289 and a P-value of 0.000 < 0.05. 

Furthermore, Transformational Leadership has a significant influence on 

Organizational Citizenship Behavior, with a T-statistic value of 5.438 and a P-value of 

0.000 < 0.05. Furthermore, Organizational Commitment is proven and significant as 

an intervening variable or can mediate Transformational Leadership on Organizational 

Citizenship Behavior with a T-statistic value of 6.169 and a P-value of  0.000 < 0.05 

with a high mediation level of  0.219.  

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Citizenship Behavior, 

Organizational Commitment  
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