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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi
Program Studi lImu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa
2023
Indah Salsabillah / 41182037190062

“Pengelolaan Media Sosial Instagram @infobekasi Sebagai Media Informasi
Tentang Bekasi”

Di bawah bimbingan Tatik Yuniarti.
(142 Halaman), (5 Tabel), (60 Gambar), (7 Lampiran).

Penelitian ini dilatar belakangi oleh maraknya fenomena yang terjadi yaitu
informasi hoaks di tengah masyarakat khususnya media sosial. Dari adanya
pemanfaatan media sosial salah satunya instagram sebagai media informasi, maka
instagram @infobekasi yang merupakan media informasi masyarakat tentang
Bekasi perlu dilakukan pengelolaan media sosial agar sesuai dengan tujuan dan
fungsinya, salah satunya untuk menghindari informasi hoaks. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengelolaan media sosial @infobekasi. Teori yang
digunakan adalah teori pengelolaan media sosial 4C (Context, Communication,
Collaboration, dan Connection) Charis Heure. Metode penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukan
bahwa @infobekasi telah melaksanakan pengelolaan media sosial yang terdiri dari
(1) Pengelolaan context (konteks) dengan menggunakan kata-kata tidak berbelit
hingga bahasa sehari-hari dan keterangan penjelas agar masyarakat mudah
memahami informasi. (2) Pengelolaan communication (komunikasi) dengan
menyajikan informasi lengkap hingga penambahan dokumentasi gambar atau
video mendukung informasi. (3) Pengelolaan collaboration (kolaborasi) dengan
bergabung pada grup whatsapp, Masyarakat, Media Deni Ardini (Founder Info
Bekasi), dan informasi berbayar atau iklan. (4) Pengelolaan connection (koneksi)
dengan menjalin komunikasi dua arah, mewadahi kritik dan saran masyarakat,
serta kegiatan menanyakan kabar dan bermain games.

Kata kunci : Info Bekasi, Instagram, Media Informasi, Pengelolaan Media Sosial



ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi
Study of Communication Science
Faculty of Communications, Literature, and Language
2023
Indah Salsabillah / 41182037190062

"Pengelolaan Media Sosial Instagram @infobekasi Sebagai Media Informasi
Tentang Bekasi "

Under the guidance of Tatik Yuniarti.
(142 Pages), (5 Tables), (60 Figures), (7 Appendices).

This research is motivated by the rise of the phenomenon that occurs, namely
hoax information in society, especially social media. From the use of social
media, one of which is Instagram as an information medium, Instagram
@infobekasi, which is a media for public information about Bekasi, needs to be
managed social media so that it is in accordance with its goals and functions, one
of which is to avoid hoax information. The purpose of this study is to determine
the management of social media @infobekasi. The theory used is Charis Heure's
4C (Context, Communication, Collaboration, and Connection) social media
management theory. This research method uses a qualitative descriptive
approach. The results of the study show that @infobekasi has implemented social
media management which consists of (1) Context (context) management using
simple words to everyday language and explanatory information so that people
can easily understand information. (2) Management of communication
(communication) by presenting complete information to the addition of image or
video documentation to support the information. (3) Management of collaboration
(collaboration) by joining whatsapp groups, Community, Media Deni Ardini
(Bekasi Founder Info), and paid information or advertisements. (4) Management
of connections  (connections) by building two-way communication,
accommodating community criticism and suggestions, as well as asking for news
activities and playing games.

Keywords: Info Bekasi, Instagram, Information Media, Social Media
Management
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