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ABSTRACT 

 

HEAD OF ISLAMIC SCHOOL CONFLICT MANAGEMENT IN 

IMPROVING TEACHER PERFORMANCE AT MADRASAH IBTIDAIYAH 

AL IZUDINIYAH CIPULUS WANAYASA PURWAKARTA DISTRIC 

 

 

 Principal leadership becomes a benchmark in improving the 

performance of teachers in educational institutions. One of the factors that can 

improve teacher performance is the leadership factor of the principal in solving 

problems in the institution he leads. Conflict management in the principal's 

leadership aims to provide solutions to problems that arise in improving teacher 

performance. Good conflict management has a positive effect on social life, 

organization and work atmosphere. According to Hasanah (2020), conflict 

management is an effective way to increase work productivity. 

 This research is aimed at describing existing phenomena, both natural 

phenomena and man-made phenomena. These can be forms, activities, 

characteristics, changes, similarities and differences between one phenomenon 

and another. 

 This qualitative research uses a descriptive method, namely research 

describing symptoms, events, events that are happening now and focusing on 

actual problems as they were at the time the research took place. 

 The results of this study include; 1) The role and function of the 

Madrasa Head in improving teacher performance include; a) Involve teachers in 

upgrading, b) move teachers to evaluate learning outcomes, c) Use study time 

effectively. 2) Inhibiting factors include; a) Madrasah educators do not have 

much time to carry out coaching, b) The diversity of HR visions. Differences in 

perception often arise when there will be competency development for educators 

(teachers). 

 

Keywords:  Conflict Management, Teacher performance, Headmaster 
 
  



vii 
 

 

ABSTRAK 

MANAJEMEN KONFLIK KEPALA MADRASAH DALAM  

MENINGKATKAN KINERJA GURU  

DI MADRASAH IBTIDAIYAH AL IZUDINIYAH  

CIPULUS WANAYASA KABUPATEN PURWAKARTA 

 

Uu Sanusi 

Email:sanusiuu00@gmail.com 

 

Kepemimpinan 

kepalasekolahmenjadisebuahtolakukurdalampeningkatankinerja guru yang ada di 

lembagapendidikan. Salah satufaktor yang dapatmeningkatkan kinerjaguru 

adalahfaktorkepemimpinankepalasekolah dalam menyelesaikan permasalahan di 

lembaga yang 

dipimpin.Manajemenkonflikdalamkepemimpinankepalasekolahbertujuanuntuk 

memberikan solusipermasalahan yang timbuldalampeningkatankinerja guru. 

Manajemen konflik yang baik memiliki efekpositif 

terhadapkehidupanbermasyarakat,berorganisasi, danatmosfir kerja. 

MenurutHasanah (2020), manajemenkonflikmerupakansalahsatucara yang 

efektifdalammeningkatkanproduktifitaskerja. 

Penelitian ini ditujukan mendeskripsikan fenomena-fenomena yang ada, 

baik fenomena alamiah maupun fenomena buatan manusiatersebut. dapat berupa 

bentuk, aktivitas, karakteristik, perubahan, hubungan kesamaan dan perbedaan 

antara fenomena yang satu dengan fenomena lainnya. 

Penelitian kualitatif ini menggunakan metode deskriptif, yaitu penelitian 

mendeskripsikan gejala, peristiwa, kejadian yang terjadi saat sekarang dan 

memusatkan perhatian pada masalah-masalah aktual sebagaimana pada saat 

penelitian berlangsung.  

Hasil penelitian ini antara lain;  1) Peran dan fungsi Kepala Madrasah 

dalam meningkatkan kinerja guru antara lain; a) Mengikutsertakanguru  

dalampenataran, b) menggerakanpara guru untukmengevaluasihasilbelajar,c) 

Menggunakan waktu belajar secara efektif. 2) Fator penghambat antara lain; a) 

Tenagapendidik Madrasah 

tidakmempunyaibanyakwaktuuntukmelaksanakanpembinaan, b) Keragamanvisi 

SDM. 

Perbedaanpersepsiseringmunculketikaakandiadakanpembinaankompetensitenagap

endidik (guru).  

 

Kata kunici: Manajemen Konflik, Kinerja Guru,Kepala Madrasah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Konteks Penelitian  

Fenomenan konflik merupakan situasi yangseringterjadi 

dalamkehidupanbermasyarakat,baikdalammasyarakatdalam skup yang besar 

seperti konflik bangsa dan bernegara, konflik dalam 

instansiatauorganisasi,maupunmasyarakatdalamskupyangkecil,sepertikeluargaba

hkankonflikterhadap pribadi diri sendiri, atau yang dikenaldengankonflik 

psikologis.Konflikyangberkepanjangan tidak hanya berpengaruh 

padapsikismasyarakatnamunjugaberpengaruhpadarusaknyainteraksisosial.Untuk

mencegah,mengendalikan, dan menyelesaikan konflik ,maka diperlukan 

pengetahuandanketerampilanuntukmengelola konflik tersebut, agar tercipta 

suasanayangaman,nyaman,tenang,dandamai. 

Konteks lembaga pendidikan,Manajemen konflik yang baik memiliki 

efekpositif terhadapkehidupanbermasyarakat,berorganisasi, danatmosfir 

kerja. MenurutHasanah , manajemen konflik merupakansalah satu cara yang 

efektif dalam 

meningkatkanproduktifitaskerja 1 .Kuncidariefektifitasmanajemen konflik di 

lembaga pendidikan adalah kemampuan dan inovasi pimpinanlembaga dalam 

mengombinasikan atau memilihstrategimanajemenkonflikyangpalingtepat.Karena 

itu ,Manajemen konflik di lembaga pendidikan sangat urgen untukdikaji. 

                                                           
1 Hasanah,“Manajemen Konflik dalam Meningkatkan Kualitas Kerja pada Lembaga 

Pendidikan Islam." Al-Idarah: Jurnal Kependidikan Islam 10.1 (2020). 


