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ABSTRAK 

 

Ely Ruknia Sari (41183402160033) Pengaruh Pengembangan Karier dan Kepuasan 

terhadap Kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Bekasi  

xiii + 93  halaman + 16 tabel + 1 gambar + 1 grafik + 17 lampiran. 

Kata Kunci:Pengembangan Karier, Kepuasaan, dan Kinerja Pegawai 

Tujuan penelitia ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karier (X1), 

dan Kepuasan Kerja (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y) pada  BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Kota Bekasi.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, yaitu jenis data penelitian ini adalah 

data primer yang merupakan sumber dari objek yang dilakukan pengamatan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kuantitafif atau data primer. Data yang digunakan diperoleh dari observasi sebaran 

kuisoner dan pengambilan sampel kepada seluruh pegawai BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Kota Bekasi sebanyak 60 responden. Untuk analisis data menggunakan uji 

statistik dan perhitungan analisis regresi berganda yang dihitung dengan menggunakan 

program SPSS.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) variabel pengembangan karier berpengaruh 

positif terhadap kinerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Bekasi, (2) 

kepuasan berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Kota Bekasi. Dari hasil penelitian diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar = 0,395 

yang berarti besarnya pengaruh pengembangan karier dan kepuasan secara bersama-

sama mempunyai pengaruh sebesar 39,5 persen terhadap kinerja pegawai. Sisanya 61,5 

persen dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

Ely Ruknia Sari (41183402160033) Effect of Career Development and Satisfaction on 

Employee Performance of BPJS Ketenagakerjaan Bekasi City Branch  

xiii + 93 pages, 16 tables, 1 figure, 1 graph, and 17 appendices  

Keywords:Career Development, Satisfaction, and Employee Performance  

 

The purpose of this study was to determine the effect of Career Development (X1) and 

Job Satisfaction (X2) on Employee Performance (Y) at the Bekasi City Branch of 

Employment (BPJS).  

This research is quantitative, namely, the type of research data is primary data, which 

is the source of the object being observed. The research method used in this research is 

the descriptive quantitative method, or primary data. The data used was obtained from 

observing the distribution of questionnaires and sampling all employees of the Bekasi 

City Branch of BPJS Ketenagakerjaan, with as many as 60 respondents. For data 

analysis using statistical tests and multiple regression analysis calculations calculated 

using the SPSS program.  

The results showed that (1) the career development variable had a positive effect on 

the performance of BPJS Ketenagakerjaan employees in the Bekasi City Branch, and 

(2) satisfaction had a positive effect on the performance of BPJS Ketenagakerjaan 

employees in the Bekasi City Branch. From the results of the study, it was determined 

that the coefficient of determination was 0.395, which means that the magnitude of the 

influence of career development and satisfaction together has an influence of 39.5 

percent on employee performance. The remaining 61.5 percent is influenced by other 

factors not present in this study.  
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