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ABSTRAK

Novi Eka Putri (41183403160174)

Pengaruh kesadaran, pendapatan, kualitas pelayanan dan pengetahuan terhadap jumlah
tunggakan pajak kendaraan bermotor.

Xiii + 100 Halaman + 15 Tabel + 1 Gambar + 2023 + 7 Lampiran

Kata Kunci: kesadaran, pendapatan, kualitas pelayanan, pengetahuan dan jumlah
tunggakan pajak PKB

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran,
pendapatan, kualitas pelayanan, pengetahuan terhadap jumlah tunggakan pajak
kendaraan bermotor. Jumlah tunggakan pajak kendaraan bermotor dalam penelitian ini
sebagai variabel dependen.

Penelitian ini dilakukan pada masyarakat yang menunggak PKB. Data yang
digunakan adalah primer. Populasi dalam penelitian ini adalah orang wajib pajak yang
mempunyai kendaraan bermotor yang terdaftar disamsat. Teknik pengambilan sampel
menggunakan google form yang diperoleh sebanyak 100 respenden. Metode analisis
data yang digunakan analisis uji kuaitas data. Data diolah menggunakan SPSS
(Statistical Product and Service Solution) Versi 25.0.

Berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa kesadraan, pendapatan, kualitas
pelayanan, pengetahuan ada yang berpengaruh ada juga yang tidak berpengaruh

terhadap jumlah tunggakan pajak kendaraan bermotor.



ABSTRAK

Novi Eka Putri (41183403160174)

Effect of awareness, income, service quality and knowledge on the amount of motor
vehicle tax arrears.

X111 + 100 Pages + 15 Tables + 1 Figures + 2023 + 7 Appendices

Keywords: awareness, income, quality of service, knowledge and the amount of tax
arrears of PKB

The purpose of this study was to determine the effect of awareness, income,
service quality, knowledge on the amount of motor vehicle tax arrears. The amount of
motor vehicle tax arrears in this study as the dependent variable.

This research was conducted on people who were in arrears of collective
agreements. The data used is primary. The population in this study are taxpayers who
have motorized vehicles registered at the Samsat. The sampling technique used the
Google form which obtained 100 respondents. The data analysis method used is data
quality test analysis. Data is processed using SPSS (Statistical Product and Service
Solution) Version 25.0.

Based on the results of the analysis, it shows that awareness, income, service
quality, knowledge have an effect and some do not affect the amount of motor vehicle

tax arrears.
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