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ABSTRAK

Nia Amaliyah (41183402160249)

Pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan PP Berkah Jaya yang
Dimoderasi oleh Dukungan Sosial.

xiv + 96 halaman + 20 tabel + 7 gambar + 3 diagram + 12 lampiran + 2023

Kata kunci : Stres kerja, Turnover intention, Dukungan sosial.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres
kerja terhadap turnover intention karyawan PP Berkah Jaya yang dimoderasi oleh
dukungan sosial.

Penelitian ini menggunakan model penelitian kuantitatif dan untuk metode
analisis menggunakan model SEM-PLS (Structural Equation Modelling-Part Least
Square) dengan SmartPLS versi 3.2.9 sebagai alat uji olah data. Data yang digunakan
adalah data primer, yang diperoleh dengan cara penyebaran kuesioner kepada
karyawan PP Berkah Jaya, yakni sebanyak 35 karyawan yang merupakan sampel jenuh.

Hasil penelitian menunjukkan dukungan sosial dan stres kerja secara langsung
tidak berpengaruh signifkan terhadap turnover intention. Kemudian untuk dukungan
sosial yang berperan sebagai variabel moderasi memiliki pengaruh tidak langsung
secara signifikan berperan memoderasi (memperlemah) stres kerja terhadap turnover
intention karyawan PP Berkah Jaya dengan nilai original sample yakni 0,5422, yang
signifikan dengan t hitung = 2,2279 dan sig = 0,0263.

Untuk pembaharuan penelitian berikutnya disarankan menambahkan variabel
lain yang diduga memengaruhi turnover intention, yakni lingkungan kerja, work life
balance, employee engagement, retensi karyawan, dan kepemimpinan. Agar
didapatkan hasil penelitian yang lebih baik mengulas isu tentang turnover intention.

Daftar Pustaka : 47 (1978-2023)
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ABSTRACT

Nia Amaliyah (41183402160249)

The Influence of Work Stress on Employee Turnover Intention at PP Berkah Jaya,
Moderated by Social Support

xiv + 96 pages + 20 tables + 7 images + 3 diagrams + 12 appendices + 2023
Keywords: Work stress, Turnover intention, Social support.

This study aims to determine and analyze the influence of work stress on
employee turnover intentions at PP Berkah Jaya, moderated by social support.

This study uses a quantitative research model, and for the analysis method, it
uses the SEM-PLS (Structural Equation Modeling-Part Least Square) model with
SmartPLS version 3.2.9 as a data processing test tool. The data used is primary data
obtained by distributing questionnaires to PP Berkah Jaya employees, namely as many
as 35 employees who are saturated samples.

The results showed that social support and work stress did not have a significant
direct effect on turnover intention. Then social support that acts as a moderating
variable has an indirect effect that significantly plays a role in moderating (weakening)
work stress on employee turnover intention at PP Berkah Jaya with an original sample
value of 0.5422, which is significant with t count = 2.2279 and sig = 0.0263.

For the next research update, it is recommended to add other variables that are
suspected to affect turnover intention, namely the work environment, work-life
balance, employee engagement, employee retention, and leadership. In order to obtain
better research results, review the issue of turnover intention.

Bibliography: 47 (1978-2023)
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