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ABSTRAK

Yayuk Andirah (41183402160197)

Pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Lima
Dua Puluh Nusantara Express, Cabang Jatiasih

xii + 117 halaman + 22 tabel + 2 gambar + 16 lampiran

Kata kunci: Lingkungan kerja, Stres kerja, dan Kepuasan kerja

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan stres
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT Lima Dua Puluh Nusantara Express, Cabang
Jatiasih. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian
ini adalah karyawan PT Lima Dua Puluh Nusantara Express, Cabang Jatiasih, dengan sampel
penelitian sebanyak 55 responden. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu statistik
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara pra-survei dan penyebaran
kuesioner melalui Google Forms. Untuk analisis data menggunakan uji statistik dan
perhitungan menggunakan analisis regresi linear berganda yang dihitung menggunakan
program SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja secara parsial berpengaruh
positif terhadap kepuasan kerja karyawan PT Lima Dua Puluh Nusantara Express, Cabang
Jatiasih, dan stres kerja secara parsial berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja karyawan
PT Lima Dua Puluh Nusantara Express, Cabang Jatiasih. Dari hasil penelitian diperoleh nilai
koefisien determinasi sebesar 0,706 yang berarti besarnya pengaruh lingkungan kerja dan
stres kerja secara bersama-sama mempunyai pengaruh sebesar 70,6% terhadap kepuasan

kerja. Sisanya 29,4% dipengaruhi faktor — faktor lain yang tidak ada dalam penelitian ini.

Daftar pustaka: 25 (2008 — 2023)
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