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ABSTRACT 

 

 

 

Analysis of Academic Administration Excellent Service in Improving Student 

Satisfaction at SMK Karya Guna 1 Bekasi, Bekasi City 

 

 

Aziz Muslim 

Master of Islamic Education Management Unisma Bekasi 

 

The research aims at the Concept of Excellent Academic Service at SMK Karya 

Guna 1 Bekasi, Bekasi City. Improving Excellent Academic Administration 

Services for Student Satisfaction at SMK Karya Guna 1 Bekasi, Bekasi City. 

Barriers and supporters to improve Academic Administration Excellent Service 

to Student Satisfaction at SMK Karya Guna 1 Bekasi, Bekasi City. This study 

uses a qualitative method with a phenomenological approach. Primary data 

comes from school principals, teachers and students. While secondary data is 

taken from documents that have anything to do with research. The instruments 

used in collecting data were the researchers themselves whose function was to 

determine and select informants as data sources, data analysis, interpreting 

data, and instruments in collecting data were observation, interviews, and 

documentation. The results of the study: 1) The concept of Academic 

Administration Services at SMK Karya Guna 1 Bekasi, Academic administration 

at SMK Karya Guna 1 Bekasi Bekasi City can be divided into several parts, 

namely: curriculum, learning program planning, teaching and learning 

activities, and learning evaluation. 2) Improving the quality of academic 

administration services at SMK Karya Guna 1 Bekasi, Bekasi City, is carried out 

by: a) Efforts to improve school facilities also make efforts to improve the quality 

of human resources. b) Holding seminars and training for teachers, 

administrative staff. c) SMK Karya Guna 1 Bekasi has also started recruiting 

special staff to be placed in the library, so they can stand by for student services. 

d) Adding a collection of books in the library. That way, student satisfaction can 

be fulfilled. 3). The limited facilities and infrastructure provided, and the lack of 

awareness of employees in service are obstacles in the service process, one of 

which is that they are often late in academic services. First, the implementation 

of excellent service guidelines is contained in the school's vision and mission. 

Second, the implementation of human resources in the form of coaching in the 

form of training. Third, the implementation of facilities and infrastructure to 

provide excellent service. Fourth, implementation of complaint handling. 
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ABSTRAK 

 

 

 

Analisis Pelayanan Prima Administrasi Akdemik Dalam Meningkatkan 

Kepuasaan Peserta Didik di SMK Karya Guna 1 Bekasi Kota Bekasi  

 

 

Aziz Muslim 

Magister Manajemen Pendidikan Islam Unisma Bekasi 

 

Penelitian bertujuan untuk Konsep Pelayanan Prima Akademik di SMK Karya 

Guna 1 Bekasi Kota Bekasi. Peningkatkan Pelayanan Prima Administrasi 

Akademik terhadap Kepuasan Peserta didik  di SMK Karya Guna 1 Bekasi Kota 

Bekasi. Hambatan dan pendukung meningkatkan Pelayanan Prima Administrasi 

Akademik terhadap Kepuasan Peserta didik di SMK Karya Guna 1 Bekasi Kota 

Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif  dengan pendekatan 

fenomenologis. Data primer  bersumber dari kepala sekolah, guru dan Siswa. 

Sedangkan data sekunder diambil dari dokumen yang ada kaitannya dengan 

penelitian. Instrumen yang digunakan dalam mengumpulkan data adalah peneliti 

sendiri yang berfungsi menetapkan dan memilih informan sebagai sumber data, 

analisis data, menafsirkan data, serta instrumen dalam mengumpulkan data adalah 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian: 1) Konsep Pelayanan 

Administrasi Akademik SMK Karya Guna 1 Bekasi, Administrasi akademik SMK 

Karya Guna 1 Bekasi Kota Bekasi dapat dibagi menjadi beberapa bagian yaitu: 

kurikulum, perencanaan program pembelajaran, Kegiatan Belajar Mengajar, dan 

Evaluasi belajar. 2) Peningkatkan kualitas pelayanan adminitrasi akademik di 

SMK Karya Guna 1 Bekasi Kota Bekasi, dilakukan dengan cara: a) 

Mengupayakan peningkatan fasilitas sekolah juga melakukan upaya peningkatan 

kualitas sumber daya manusia. b) Mengadakan seminar dan training kepada guru-

guru, staf administrasi. c) SMK Karya Guna 1 Bekasi juga mulai merekrut staff 

khusus untuk ditempakan di perpustakaan, sehingga bisa stand by untuk 

pelayanan peserta didik. d) Menambah koleksi buku yang ada di perpustakaan. 

Dengan begitu, kepuasan peserta didik dapat terpenuhi. 3). Keterbatasan saran 

prasarana yang disediakan, dan kurangnya kesadaran pegawai dalam pelayanan 

menjadi penghambat dalam proses pelayanan salah satu masih sering telat dalam 

pelayanan Administrasi akademik. Pertama, implementasi pedoman pelayanan 

prima tertuang dalam visi, misi sekolah. Kedua, implementasi sumber daya 

manusia dalam bentuk pembinaan dalam bentuk pelatihan. Ketiga, implementasi 

sarana dan prasarana untuk memberikan pelayanan prima. Keempat, implementasi 

penanganan pengaduan. 

Kata Kunci: Analisis, Pelayanan Prima Administrasi Akdemik, Kepuasan 

Peserta Didik 
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