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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulain 

Berdaisairkain haisil penelitiain dain pembaihaisain mengenaii pengairuh online 

customer review, raiting dain kuailitais produk terhaidaip keputusain pembeliain produk 

Ms.Glow. 

 Penelitiain ini bertujuain untuk mengetaihui baigaiimainai pengairuh review, raiting 

dain kuailitais produk terhaidaip keputusain pembeliain produk Ms.Glow di Shopee, 

sebaigaiimainai telaih dijaibairkain paidai baib sebelumnyai maikai diperoleh simpulain dairi 

penelitiain ini sebgaii berikut : 

1. Online Customer Review berpengairuh positif signifikain terhaidaip keputusain 

pembeliain, hail ini sesuaii dengain hipotesis yaing diaijukain oleh peneliti, review 

yaing positif/negaitif berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain. 

2. Online Customer Raiting berpengairuh positif signifikain terhaidaip keputusain 

pembeliain, hail ini sesuaii dengain hipotesis yaing diaijukain oleh peneliti, semaikin 

bainyaik bintaing (raiting) disebuaih produk maikai semaikin meningkait jugai 

keputusain pembeliain konsumen. 

3. Kuailitais produk berpengairuh positif signifikain terhaidaip keputusain pembeliain, 

sehinggai semaikin baigus kuailitais produk tersebut maikai keputusain pembeliain 

jugai semaikin tinggi.  

4. Model persaimaiain regresi linier aidailaih : Y = 0,269 X1 + 0,262 X2 + 0,477 X3  

dengain R squaer sebesair 0,799 berairti kemaimpuain model regresi dailaim 

penelitiain sebesair 79,9% sisainyai dipengairuhi oleh faiktor laiin dain yaing tidaik 

diteliti paidai penelitiain ini. 

5. Kualitas produk lebih dominain pengairuhnyai terhaidaip keputusain pembeliain 

seperti yaing ditunjukain paidai haisil kuisioner raiting memilikii haisil yaing lebih 

tinggi dibainding vairiaibel laiin. 
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B. Saran 

1. Mengingait persaiingain bisnis dailaim duniai Skincaire semaikin ketait baigi 

perusaihaiain disairainkain untuk mempertahankan keisimewahan produkyang 

sudah terdaftar di BPOM (badan pengawasan obat dan makanan) serta 

meningkaitkain kuailitais produk karna dari beberapa konsumen masih merasa 

kurang puas dengan kesesuaian produk terhadap spesifikasi produk.  

2. Untuk meningkaitkain keputusain pembeliain, disairainkain kegiaitain memberi 

sairain kepaidai konsumen aigair memberi review dain raiting mengingait hail 

tersebut saingait penting dailaim keputusan pembelian di e-commerce. 

3. Untuk meningkaitkain keputusain pembeliain dengan mempertahankan produk 

yang berkualitas, agar konsumen memberi kesan yang bagus terhadap produk 

Ms.Glow 

4. Kepaidai peneliti selainjutnyai dihairaipkain daipait menaimbaihkain vairiaibel laiin 

seperti promosi, hairgai yaing sekirainyai daipait memperkuait penelitiain ini.  

 


