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Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Publik Pada Kantor Camat Serang Baru 

Kabupaten Bekasi 

No. Responden : 

Nama : 

No. Telp/Hp : 

Jenis Kelamin :       1. Laki-laki         2. Perempuan 

Umur : 

Pendidikan 

Terakhir 

1. SD 

2. SMP 

3. SMA 

4. D1-D2-D3 

5. S1 

6. S1 Ke atas 

 

 

Pekerjaan 1. Pelajar/Mahasiswa 

2. Wiraswasta/Pengusaha 

3. Karyawan Swasta 

 

4. PNS/POLRI/TNI/BUMN 

5. Pensiunan 

6. Lainnya 

 

 

 

Asal 

Desa/Kelurahan 

 

: 

Pelayanan yang 

sedang dilakukan 

 

: 

Waktu : 

 

PETUNJUK PENGISIAN: 

Jawablah pertanyaan di bawah ini yang sesuai dengan kinerja pegawai yang Anda 

rasakan ketika sedang melakukan pelayanan di Kantor Camat Serang Baru Kabupaten Bekasi 

dengan menjawab pertanyaan yang kami ajukan sesuai pilihan jawaban yang tersedia dengan 

memberi tanda ceklis (√). 

Keterangan: 

a) Sangat Setuju (SS)   (Skor 5)   

b) Setuju (S)    (Skor 4)   

c) Ragu-ragu (R)   (Skor 3) 

d) Tidak Setuju (TS)   (Skor 2) 

e) Sangat Tidak Setuju (STS)  (Skor 1) 

 



 

 

No. Indikator Rating 

Produktivitas SS S R TS STS 

1. Pegawai memberikan pelayanan dengan 

cepat? 

     

2. Pegawai sigap (cekatan) menangani 

pekerjaan? 

     

3. Pegawai mampu menyelesaikan tugasnya 

dengan efisien? 

     

4. Pegawai mampu meningkatkan pelayanan 

publik? 

     

Kualitas Layanan      

1. Adanya prosedur mengenai jenis pelayanan 

publik? 

     

2. Pegawai mampu memberikan pelayanan 

publik secara benar, tepat dan memuaskan 

masyarakat?  

     

3. Adanya sarana yang memadai berupa ruang 

tunggu dalam memberikan pelayanan?  

     

4. Tidak ada kekeliruan dalam proses 

pelayanan? 

     

Responsivitas      

   1. Pegawai mampu menciptakan inovasi dalam 

pelayanan? 

     

2. Adanya cara perbaikan dalam memberikan 

pelayanan? 

     

3. Adanya peningkatan dalam memberikan 

pelayanan? 

     

4. Pegawai langsung menangani kebutuhan 

masyarakat yang sedang melakukan 

pelayanan? 

     

Responsibilitas      

1. Pegawai dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat dengan penuh tanggung 

jawab? 

     

2. Pegawai melayani masyarakat dengan 

sepenuh hati? 

     

3. Pegawai menjamin bahwa pelayanan yang 

diberikan tepat dan akurat? 

     

4. Pelayanan yang diberikan sudah sesuai 

dengan Peraturan Perundang-Undangan? 

     

Akuntabilitas      

1. Pegawai bertanggung jawab terhadap 

peningkatan pelayanan publik? 

     

2. Adanya kinerja pegawai yang baik dalam 

meningkatkan pelayanan publik? 

     

3. Pelayanan yang diberikan pegawai sudah 

sesuai dengan prosedur? 

     

4.  Semua yang dilakukan pegawai dapat 

dipertanggung jawabkan pada masyarakat? 

     


