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MOTTO 

 

Jika di tengah perjalanan tujuanmu berubah, tidak ada salahnya berputar arah. 

Lebih baik memulai kembali dari awal, daripada tiba di tujuan yang salah. 
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RINGKASAN 

 

 

Perkembangan organisasi di Bekasi yang berkembang padat, membuat orang ingin 

bekerja disana. Didalam sebuah organisasi atau perusahaan, sumber daya manusia merupakan 

faktor penting bagi perusahaan untuk mencapai tujuan organisasi, artinya jatuh bangun 

sebuah organisasi dapat terlihat dari keahlian, kemampuan dan kinerja. Selain itu kondisi 

mental juga penting untuk dimiliki bagi setiap individu, kondisi mental yang sehat akan 

memengaruhi kehidupan sosial manusia baik dari diri sendiri, lingkungan dan budaya. 

Penelitian ini dilakukan pada PT. SGMW Motor Indonesia yaitu perusahaan yang bergerak 

dibidang otomotif. Tujuan dari penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran 

mengenai pengaruh antara dukungan social dan conscientiousness terhadap burnout. 

Desain penelitian ini menggunakan kuantitatif, berjumlah 77 responden, Teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh, metode pengumpulan data menggunakan 

wawancara dan skala psikologi. Instrumen pengukuran dukungan sosial yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah skala asli berdasarkan alat ukur Social Provisions Scale (SPS), 

Conscientiouness menggunakan alat ukur Big Five Inventor (BFI), Burnout menggunakan 

alat ukur yaitu Maslach Burnout Inventory (MBI).  

Melalui teknik analisis Rank Spearman diketahui terdapat pengaruh signifikan antara 

dukungan sosial dengan burnout (r = 0,188, ρ = 0,101, 2-tailed), terdapat pengaruh signifikan 

antara conscientiouness dengan burnout (r = -0,298, ρ = 0,008, 2-tailed) dan melalui teknik 

analisis regresi berganda didapatkan hasil bahwa dukungan sosial dan conscientiouness 

mampu memberikan sumbangan terhadap burnout (Sig. F =       , R Square 0,071). 

Kata Kunci : Dukungan Sosial, Conscientiouness, Burnout. 
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