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ABSTRAK

Kharismatul Izzati Maula (41183403190090)

Pengaruh Penggunaan E-Commerce, Kenaikan Pajak Pertambahan Nilai (PPN), dan
Literasi Pajak Terhadap Perilaku Konsumen

XIII + 88 halaman + 20 tabel + 1 gambar + 11 lampiran

Kata kunci : Penggunaan E-Commerce; Kenaikan Pajak Pertambahan Nilai (PPN);
Literasi Pajak; Perilaku Konsumen

Tujuan penenelitian ini untuk mengetahui pengaruh Penggunaan E-

Commerce, Kenaikan Pajak Pertambahan Nilai (PPN), dan Literasi Pajak Terhadap
Perilaku Konsumen.

Dalam penelitian ini terdapat sampel sebanyak 100 responden penelitian yang
ditentukan berdasarkan metode pusposive sampling dan accidental sampling, data
dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner melalui googleform.. Pengolahan data
menggunakan program SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 24.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Punggunaan E-Commerce,
Kenaikan Pajak Pertambahan Nilai (PPN), dan Literasi Pajak berpengaruh positif
terhadap Perilaku Konsumen karena dengan adanya e-commerce, konsumen merasa
dapat terfasilitasi dalam membeli barang atau jasa karena banyak manfaat dan
kemudahan yang didapatkan dalam menggunakan e-commerce, tantang Kenaikan
Pajak Pertambahan Nilai (PPN) menganggap bahwa kenaikan tarif Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) merupakan sesuatu yang tidak merugikan dan konsumen
menganggap dengan adanya pajak dapat membantu meningkatkan penerimaan pajak
negara. Hasil penelitian ini perlu menjadi perhatian pemerintah, terutama instansi di

bidang perpajakan karena konsumen ternyata memperhatikan terhadap besarnya
pajak, dalam hal ini Pajak Pertambahan Nilai (PPN) yang akan mereka bayarkan
apabila membeli sesuatu barang atau jasa.

Daftar Pustaka : 45 (1991 —2023)
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