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ABSTRAK 
Kesehatan merupakan sebuah kebutuhan utama bagi manusia apabila seseorang 

memiliki kesehatan yang baik maka mereka dapat menjalani kehidupannya 

secara normal. Dalam pelaksanaan program Sustainable Development Goals 

(SDGs) Salah satu tujuan dari program ini adalah menurunkan angka kematian 

bayi (AKB) yang tercantum dalam goals nomor 3 ayat 2 yang bertujuan untuk 

menjamin kehidupan yang sehat dan menunjang kesejahteraan bagi seluruh umat 

manusia dengan tujuan menurunkan angka kematian bayi, di setiap negara 

berusaha untuk mengurangi kematian bayi termasuk di Negara Indonesia 

kematian bayi paling sedikit 12 per 1000 kelahiran. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis kualitas pelayanan kesehatan di Puskesmas Sukatani dalam 

menurunkan angka kematian bayi, menganalisis kebijakan Pemerintah 

Kabupaten Bekasi dalam mengalokasikan dana anggaran kesehatan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan dalam mengurangi angka kematian 

bayi di Kabupaten Bekasi, menganalisis hambatan Pemerintah Kabupaten 

Bekasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan dan mengurangi 

angka kematian bayi. Penelitian ini dilakukan melalui metode kualitatif dengan 

penyajian secara deskriptif dan pengumpulan data didapatkan melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan studi pustaka. Hasil penelitian 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan kehatan di Puskesmas Sukatani masih 

belum efektif dalam menurunkan angka kematian bayi, kurangnya 

pemberdayaan  masyarakat dalam kesehatan bayi, dan alokasi anggaran dana 

kesehatan Kabupaten Bekasi kurang dari target yang di tentukan  nasional. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Kesehatan, Angka Kematian Bayi 
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ABSTRACT 
Health is a major need for humans if someone has good health then they can 

lead a normal life. In implementing the Sustainable Development Goals (SDGs) 

program, one of the objectives of this program is to reduce the infant mortality 

rate (IMR) listed in goals number 3, paragraph 2 which aims to ensure a healthy 

life and support welfare for all mankind with the aim of reducing infant 

mortality, in every country trying to reduce infant mortality, including in 

Indonesia, infant mortality is at least 12 per 1000 births. This study aims to 

analyze the quality of health services at the Sukatani Health Center in reducing 

infant mortality, to analyze the policy of the Bekasi District Government in 

allocating health budget funds to improve the quality of health services in 

reducing infant mortality in Bekasi District, to analyze the constraints of the 

Bekasi District Government in improving the quality of health services and 

reducing infant mortality. This research was conducted through qualitative 

methods with descriptive presentation and data collection obtained through in-

depth interviews, observation, and literature study. The results of the study 

stated that the quality of health services at the Sukatani Health Center was still 

not effective in reducing infant mortality, there was a lack of community 

empowerment in infant health, and the budget allocation for health funds for 

Bekasi Regency was less than the target set nationally. 

 

Keywords: Quality of Health Services, Infant Mortality Rate 
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