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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul: “Efektivitas Pelaksanaan Tera Dan Tera Ulang 

Timbangan Di  Pasar Baru Kota Bekasi Pada  Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian Kota Bekasi”. Hal yang melatarbelakangi dilakukannya penelitian 

ini adalah adanya ketidakefektivnya pelaksanaan tera dan tera ulang di Pasar Baru 

Kota Bekasi.  

Teori yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah teori lima kriteria 

dalam pengukuran efektivitas dari Richard M.Steers (2005:64). Adapun metode 

yang dipergunakan dalam penelitian adalah metode deskriptif dengan data utama 

hasil data wawancara dan data sekunder. Jumlah informan ditetapkan sebanyak 6 

responden.  

Berdasarkan pembahasan dan analisis secara kuantitatif, maka diperoleh 

kesimpulan hasil penelitian yaitu: Efektivitas pelaksanaan kebijakan Tera dan 

Tera Ulang Timbangan di Pasar Baru Kota Bekasi pada Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian Kota Bekasi masih belum tercapai. Kesimpulan ini didapat dari 

pelaksanaan indicator-indikator penelitian yaitu :Indikator Pencapaian Tujuan 

belum berjalan efektiv ini bisa dilihat dari dengan masih banyaknya pedagang 

yang belum melakukan tera dan tera ulang. Indikator Integrasi sudah berjalan 

dengan efektif, hal ini dibuktikan dengan terdapat prosedur dalam tata cara juga 

para petugas   diberikan pelatihan selama 3 Bulan oleh Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Provinsi Jawa Barat dan Indikator Adaftasi belum sepenuhnya 

efektiv dalam pelaksanaannya, hal ini terlihat dari kemampuan petugas tera dan 

ulang sudah sangat memadai namun dari segi sarana dan prasarana masih belum 

memadai.   

Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan kebijakan Tera dan Tera Ulang 

pasar Baru Kota Bekasi Kota Bekasi, yaitu : Keterbatasan informasi yang diterima 

pedagang mengenai pelaksanaan tera dan tera ulang, kurangnya sosialisasi yang 

dilakukan Dinas Perdagangan dan Industri kepada para pedagang, Kurangnya 

petugas yang melakukan tera dan tera ulang, dan kurangnya fasilitas alat pentera 

dan ruang tunggu untuk menunggu antrian pada saat pelaksanaan tera dan tera 

ulang. 

Sedangkan upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan dalam 

pelaksanaan kebijakan Tera  dan    Tera Ulang di Pasar Baru Kota Bekasi Kota 

Bekasi, yaitu : Melakukan penyebaran informasi melalui pertemuan-pertemuan 

dengan koordinator pedagang dan pemasangan spanduk serta poster,  strategis 

mengenai pelaksanaan tera dan tera ulang, mengadakan pendekatan secara 

langsung kepada pedagang menjelaskan proses tera dan tera ulang, kami 

melakukan perpajangan waktu pelaksanaan tera dan tera ulang serta lebih 

mendayagunakan tenaga yang ada secara optimal dan Unit Pasar Baru membagi 

para pedagang dalam kelompok-kelompok sesuai dengan jenis timbangan untuk 

mengurangi antrian. 

Kata Kunci : Efektivitas, tera dan tera ulang timbangan  
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