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ABSTRAK 

 
PENGARUH KINERJA KEPALA DESA TERHADAP PELAYANAN PUBLIK DI DESA 

SUKABAKTI KEC TAMBELANG KABUPATEN BEKASI 

 

 
Pembangunan wilayah pedesaan tidak terlepas dari peran serta dari seluruh masyarakat pedesaan, 

sehingga kinerja seorang kepala desa sebagai kepala pemerintahan desa harus dapat menjalankan 

tugas pokok memimpin dan mengkoordinasikan pemerintah desa dalam melaksanakan sebagian 

urusan rumah tangga desa, melakukan pembinaan dan pembangunan masyarakat, dan membina 

perekonomian desa. Namun dalam kenyataannya menunjukkan bahwa penilaian kinerja kepala 

desa oleh masyarakat dalam memberikan pelayanan serba lamban, lambat, dan berbelit-belit 

serta formalitas. Masyarakat yang dinamis telah berkembang dalam berbagai kegiatan yang 

semakin membutuhkan aparatur pemerintah yang profesional. Seiring dengan dinamika 

masyarakat dan perkembangannya, kebutuhan pelayanan yang semakin kompleks serta 

pelayanan yang semakin baik, cepat, dan tepat. Aparatur pemerintah yang berada ditengah- 

tengah masyarakat dinamis tersebut tidak dapat tinggal diam, tetapi harus mampu memberikan 

berbagai pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode survey dengan teknik kausal. Variabel penelitian terdiri dari 

variabel bebas (dependent) yaitu Kinerja Kepala Desa (X) dan variabel terikat (independent) 

yaitu Pelayanan (Y). Sedangkan regresi Y atas X sebesar 0,433 atau 43,3% Nilai tersebut 

menunjukkan besar derajat kekuatan berpengaruh variabel (X1) terhadap variabel (Y) adalah 

berpengaruh karena kisaran 40-60 berdasarkan tabel coefficients. Hal tersebut dapat dipahami, 

mengingat selama ini Kepala Desa berupaya meningkatkan Kinerjanya terhadap Pelayanan 

Publik di lingkungan Desa Suka bakti dan di luar Desa (eksternalisasi). 

 

 
Kata kunci : Kepala Desa, Kinerja, dan Pelayanan Publik. 
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ABSTRACT 

The influence of the village head performance on public services in the village of Sukabakti 

Tambelang sub district Bekasi district 

 

 
The development of rural areas is inseparable from the participation of all rural communities, so 

that the performance of a village head as head of village administration must be able to carry 

out the main tasks of leading and coordinating the village government in carrying out some of 

the village's household affairs, conducting community development and development, and 

fostering the village economy. . But in reality it shows that the evaluation of the village head's 

performance by the community in providing services is slow, slow, and convoluted as well as 

formality. A dynamic society has develoved in a variety of activities that increasingly require 

professional government official along with the dynamics of society and its develovment, 

coincidentally services that are increasingl complex and services that are getting better, faster 

and more precise. Different goverentment dynamic society cannot remain silent, but must be able 

to provide various services according to the nedds of the community. The method used in this 

study is a survey method with a causal technique. The research variables consist of the 

independent variable (dependent), namely Village Head Performance (X) and the dependent 

variable (independent), namely Service (Y). Meanwhile, the regression Y on X is 0.433 or 43.3%. 

on the variable (Y) is influential because the range is 40-60 based on the coefficients table. This 

is understandable, bearing in mind that so far the Village Head has been trying to improve his 

performance in Public Services within the Suka Bakti Village environment and outside the 

Village (externalization). 

 

 
Keywords: Village Head, Performance, and Public Service. 
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