BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat dikemukakan beberapa

kesimpulan sebagai berikut, sesuai dengan kaidah atau prosedur statistik dengan kriteria:

1. Tingkat signifikan (¢=0,05) untuk uji X >Y
2. Df atau dk (derajat kebebasan) = 40 (n)
3. Sehingga berdasarkan t tabel = n = 0.312

Berikut simpulannya

g Kinerja Kepala Desa
[ Pelayanan Publik

Pengaruh Kinerja Kepala Desa terhadap Pelayanan Publik, yaitu Terdapat pengaruh
positif secara signifikan. Hasil penelitian ini berdasarkan uji hipotesis, diperoleh persamaan
regresi X terhadap Y, yaitu ¥ = 2.281 + 0,292 X Dari tabel 4.9 dapat pula ditentukan

Persamaan Regesi X; terhadap Y yaitu sebesar 2,573.

Sedangkan regresi Y atas X sebesar 0,433 atau 43,3% Nilai tersebut menunjukkan besar
derajat kekuatan berpengaruh variabel (X:) terhadap variabel (Y) adalah berpengaruh

karena kisaran 40-60 berdasarkan tabel coefficients.
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5.2. Saran
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa catatan khusus yang perlu
diperhatikan untuk meningkatkan Kinerja dan pelayanan publik di dasarkan pada analisis

responden terhadap variable X dan variable Y, yaitu sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil rekapitulasi tanggapan responden Kinerja Kepala Desa (V.X),
diketahui bahwa pernyataan “Mampu menjalin Kerjasama untuk menunjang operasional
organisasi” memiliki skor tinggi, yaitu 157 (3.925%), sementara indikator tingkat
komunikasi dan pembelajaran memiliki skor terendah, yaitu 143 (3.575%).

Hal tersebut membuktikan bahwa pada umumnya seluruh responden memberikan
persepsi tentang Kinerja Kepala Desa (V.Y) dengan total perolehan skor 750 dengan
skor persentase 75%, kategori, persentase pada kisaran “60-80%”, dapat dilihat pada
gambar berikut:
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PTidak Pernah zcl)% Pernah 4|0% Kadang-kadang 6(|)% Sering 8(|)% Selalu 10|O%

Hal tersebut dapat dipahami, mengingat selama ini Kinerja Kepala Desa berupaya
meningkatkan Pola Komunikasi dan Informasi di lingkungan Desa Suka bakti dan di
luar Desa (eksternalisasi).

2. Berdasarkan hasil rekapitulasi tanggapan responden terhadap Pelayanan Publik,
diketahui bahwa pernyataan “mampu memenuhi pelayanan” memperoleh skor tertinggi
yaitu 146 (3.65%), sementara pernyataan pada fasilitas fisik, peralatan dll memiliki skor
terendah, yaitu 126 (3.15%).

Hal tersebut membuktikan bahwa pada umumnya seluruh responden memberikan
persepsi tentang Pelayanan Publik (V.Y) dengan perolehan skor 935 dan skor persentase
9.35%, kategori persentase pada kisaran “80-100%", dapat dilihat pada gambar berikut.

9.35

PTidak Pernah 20|% Pernah 4|0% Kadang-kadang 69% Sering 8(|)% Selalu 10|0%

Hal tersebut dapat dipahami, mengingat selama ini Kepala Desa berusaha untuk
memaksimalkan penerapan Pelayanan Publik di Desa Sukabakti.



