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ABSTRAK 

Implementasi Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 63 Tahun 2019 Tentang 

Standar Pelayanan Minimum Angkutan Orang Dengan Kereta Api Dalam 

Layanan Keamanan Di Dalam Kereta Commuter Line 

Firly Alfiansyah 

Universitas Islam “45” Bekasi 

Email: firlyalfiansyah8@gmail.com 

PT. Kereta Commuter Indonesia (PT.KCI) selaku operator/jasa angkutan 

transportasi kereta commuter line harus memberikan pelayanan kenyamanan dan 

keamanan bagi pengguna transportasi kereta commuter line, upaya terus dilakukan 

oleh PT. Kereta Commuter Indonesia (PT.KCI) dalam mencegah terjadinya 

Tindakan kejahatan di dalam kereta dan di area stasiun. Untuk mencegah aksi 

kejahatan PT.KCI melakukan perbaikan sarana prasarana penunjang dalam 

mencegah kejahatan sesuai dengan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 63 

Tahun 2019 Tentang Standar pelayanan Minimum Angkutan Orang Dengan Kereta 

Api. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana Implementasi 

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 63 Tahun 2019 Tentang Standar Pelayanan 

Minimum Angkutan Orang Dengan Kereta Api Dalam Layanan Keamanan Di 

Dalam Kereta Commuter Line dalam mencegah kasus kejahatan yang terjadi di 

dalam kereta dan di area stasiun. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

teori George III Edward yang menyatakan bahwa ada empat indikator yaitu 

komunikasi, sumberdaya, disposisi (sikap) dan struktur birokrasi. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatanan 

deskriptif. Hasil dari penelitian ini dalam meningkatkan sarana prasarana sesuai 

dengan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 63 Tahun 2019 sudah berjalan 

dengan baik yaitu dengan memasang cctv biasa di setiap stasiun dan akan dipasang 

cctv analitic di setiap stasiun wilayah PT.KCI, selain itu juga sosialiasi dengan 

mengajak komunitas terkait anti pelecehan sekseual dan kejahatan yang lainnya 

sudah berjalan dengan sangat baik. Namun terdapat kendala dalam mencegah 

terjadinya tindakan kejahatan yaitu cctv analitic hanya dipasang di stasiun besar 

saja, tidak adanya pelatihan khusus bagi petugas keamanan dalam penangan kasus 

pelecehan seksual dan masih banyaknya pengguna yang cuek yang tidak 

memperhatikan barang bawaannya. 

Kata kunci: implementasi, peraturan, kejahatan seksual, PT.KCI  
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ABSTRACT 

Implementation of the Minister of Transportation Regulation Number 63 of 2019 

concerning Minimum Service Standards for the Transport of People by Train in 

Security Services on Commuter Line Trains 

Firly Alfiansyah 

Universitas Islam “45” Bekasi 

Email: firlyalfiansyah8@gmail.com 

PT. Train Commuter Indonesia (PT.KCI) as the operator/service for commuter line 

train transportation must provide comfort and safety services for users of commuter 

line train transportation, efforts are continuously being made by PT. Kereta 

Commuter Indonesia (PT.KCI) in preventing crime on trains and in the station 

area. To prevent crime, PT. KCI has made improvements to supporting 

infrastructure in preventing crime in accordance with Minister of Transportation 

Regulation Number 63 of 2019 concerning Minimum Service Standards for People 

Transport by Train, namely by installing CCTV at all stations and installing it in 

alleys that are prone to crime, and continuously provide socialization to passengers 

to always be careful, this is done to prevent criminal acts on the train and in the 

station area. The purpose of this study is to find out how the Implementation of 

Minister of Transportation Regulation Number 63 of 2019 Concerning Minimum 

Service Standards for the Transport of People by Train. The theory used in this 

study is George III Edward's theory which states that there are four indicators, 

namely communication, resources, disposition (attitude) and bureaucratic 

structure. The method used in this research is a qualitative method with a 

descriptive approach. The results of this study in improving infrastructure in 

accordance with the Minister of Transportation Regulation Number 63 of 2019 

have been going well, namely by installing ordinary CCTV at each station and 

CCTV analytics will be installed at each station in the PT.KCI area, besides that 

socialization by inviting the related community anti-sexual harassment and other 

crimes have been running very well. However, there are obstacles in preventing 

crime, namely CCTV analytics is only installed at large stations, there is no special 

training for security officers in handling cases of sexual harassment and there are 

still many ignorant users who do not pay attention to their belongings. 

Keywords: implementation, regulations, sexual crimes, PT.KCI 
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