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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis terkait dengan Instansi Pengadilan Agama
Kota Bekasi dalam mengimplementasikan Peraturan Mahkamah Agung No.1 tahun
2019 dengan membuat sistem elektronik baru yaitu e-Court, yang mana setiap hari
Pengadilan Agama Kota Bekasi didatangi oleh masyarakat pencari keadilan untuk
membantu menyelesaikan masalahnya dengan cara yang baik. Namun dari saat sistem
e-Court ini disahkan pada tahun 2018 yang mana ada beberapa perkembanga pada
tahun-tahun berikutnya masih banyak kasus yang belum terselesaikan dengan cepat
menggunakan sistem e-Court ini yang telah dibuat oleh Mahkamah Agung. Penelitian
ini menggunakan teori implemenntasi kebijakan dari Van Meter dan Van Horn (1975)
yang menyatakan bahwa ada 6 variabel yang mempengaruhi pelaksanaan kebijakan,
yakni Standar dan Tujuan, Sumber Daya, Karakteristik Organisasi Pelaksana,
Komunikasi antar Organisasi dan Aktivitas penguatan, Sikap para pelaksana,
Kondisi-kondisi ekonomi, sosial dan politik. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif, dengan menggunakan pendekatan deskriptif analisis. Dari hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan Peraturan Mahkamah Agung
(PERMA) No.1 tahun 2019 tentang Administrasi Perkara dan Persidangan di
Pengadilan secara Elektronik. Di pengadilan Agama Kota Bekasi belum
terimplementasi secara optimal dalam sosialisasi dan memudahkan pengguna
khususnya pengguna non-advokat. Hal ini juga disebabkan karena adanya beberapa
faktor penghambat diantaranya: untuk petugas sosialisasi yang diberikan oleh
mahkamah agung kurang mendetail dan untuk pengguna lainnya (tanpa advokat)
dalam hal mempermudah pembuatan akun masih blm dirasakan karena seperti kerja
dua kali dan masih banyak yang gagap teknologi dalam pelaksanaanya sehingga
proses implementasi berjalan kurang optimal. Solusinya kepada Mahkamah Agung
dan sistem e-Court agar di monitoring dan sosialisasikan lagi agar kendala yang ada
bisa dibenahi.

Kata Kunci: Implementasi, Sistem e-Court, Pengadilan Agama
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Abstract

This study aims to analyze the relationship between the Bekasi City Religious Court in
implementing Supreme Court Regulation No. 1 of 2019 by creating a new electronic system,
namely e-Court, in which the Bekasi City Religious Court is visited by justice seekers to help
solve the problem by good way. However, since the e-Court system was legalized in 2018,
where there have been several developments in subsequent years, there are still many cases
that have not been resolved quickly using this e-Court system that was created by the
Supreme Court. This study uses the theory of policy implementation from Van Meter and
Van Horn (1975) which states that there are 6 variables that influence policy implementation,
namely Standards and Objectives, Resources, Characteristics of Implementing Organizations,
Inter-Organizational Communication and Strengthening  Activities, Attitudes  of
implementers, Conditions -economic, social and political conditions. This study uses
qualitative research methods, using a descriptive analysis approach. From the results of the
study it can be concluded that the implementation of Supreme Court Regulation (PERMA)
No. 1 of 2019 concerning Electronic Administration of Cases and Trials in Courts. In the
Bekasi City Religious Court, it has not been optimally implemented in socialization and
facilitating users, especially non-advocate users. This is also due to several inhibiting factors
including: for socialization officers provided by the supreme court it is less detailed and for
other users (without advocates) in terms of facilitating the creation of an account, it is still not
felt because it is like working twice and there are still many who are technologically illiterate
in their implementation so that the implementation process is not optimal. The solution is for
the Supreme Court and the e-Court system to be monitored and socialized again so that
existing problems can be fixed.

Keywords: Implementation, e-Court System, Religious Courts

Vii


mailto:Dwijuniorrosadi26@gmail.com

Daftar Isi

KATA PENGANTAR L.ttt a e e e e e e e e s s st raraeeeeas i
L 1
e N N o 1 I N 1
1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN ...coiiiii e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN........coiiiieiiic e 5
1.3 TUJUAN ettt ettt ettt et et 5
1.4 Signifikan PeN@HTIAN ........cooviiiiiii e 5
1.4.1 Signifikasi AKAJEMIK ..........oooiiiiiii 5
1.4.2 SIgNIFIKaST PraktiS........cvoiiiiiiieiiiiiee e 13

1.5 Sitematika PENUIISAN .........cveiiiieiiie e see e 13
2 = 1 PSSR 15
KERANGKA TEORI ...ttt nne s 15
2.1 Tata Kelola PEMErintahnan ............cccoiieiiiiiii s 15
2.2 Pelayanan PUDBLIK ..........c.oooiiiiiic e 15
2.3 KEDIJAKAN ...eecviiecce et 16
2.4 Implementasi KebijakKan...........c.ccocuveiiiee i 18
2.5 8 = COUIM.....eeeeeee et e e 24
2.5.1 Pengertian € - COUI.......cccuviiiiie et 24

2.6 Kerangka BerfiKir ...........oooiviiiiiiice e 26
2.7 Definisi OPerasional .............cocuvieiiee it 27
2.8 ASUMST PENEITLIAN ..ot 29
2 = | PP USTR 30
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt nneas 30
3.1 Paradigma PenElItIAN ........c..ccoiiiiiiiie et 30
3.1.1 Paradigma KONtruKtiVISME .........ccoviuiiiiiie e 30

3.2 Metode Penelitian ..........oceeiiieiiiiie s 31
3.3 Desain Penelitian ........c..ooiiiiiiiiii et 31



3.4 Sumber dan Teknik Perolehan Data .........oceveeeeeeeee oo 32

3.4.1 Teknik Perolehan Data ..........cccuveeiiiieiiiieiiiie e 32
3.4.2 Teknik Perekrutan INTOrmMan ..........cccoveveiiiie i 33

3.5 Goodness dan Quality Criteria Penelitian (Uji Keabsahan Data)..................... 35
3.5.1 TrUSTWOITNINESS ...t aee e 35
3.5.2 OLBNLISITAS ..eeevveeeiriieeiiie e et e et e e s e e st e st e e st e e et e e e nre e e e nreeeenneeeesneeeeanes 35

3.6 Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccccoooviiiiiiiiiiie e 36
3.7 Jadwal Penelitian ........c..oeoiiie e 36
3.8 Keterbatasan Penelitian...........cc.veeiiiieiiie e 36
N o 37
HASIL PENELTIAN DAN PEMBAHASAN ......cooiiiiieee e 37
4.1 Gambaran Umum Kota BEKaSI.........cuveeiuieeiiieeiiiieciin e see e 37
4.1.1 Kondisi geografis wilayah Kota Bekasi ............cccooveiiiiiiniiciiiciie, 37
4.1.2 Kondisi Demografi Kota BeKasi ...........c.ccoeiviiiiiiiiiiiiiiiecese e 38

4.2 Jenis pengadilan di INdONESIA.........cccuviiiiieeiie e 40
4.3 Visi dan Misi Pengadilan Agama Kota BeKasi ..........ccccccvveeviveiiineeiiiieeiiinens 41
4.2 DISPOSISE .euvvreieieeeiiteeestee e st e e sttt e e steeeesta e e e ssteeeaneeeeata e e e ne e e e raeeanraeeennraeeanreees 41
4.5 Hasil Penelitian dan Pembahasan ... 41

4.5.1 Implementasi Aplikasi Elektronik (e-Court) Di Pengadilan Agama Kota

BEKASH. ...ttt e 42
4.5.1.1 Standar dan TUJUAN ......ccueeeiiieeeiieeeiiee e e siee e iee e ine e siae e e e e e sneeesnnnee s 42
4.5.1.2 Analisis Standar dan TUJUAN ..........cocureeiiiieeiie e 47
4.5.1.3 SUMDEE DAY .....veieiiiiieiiie ettt e nrae e anrae e 50
4.5.1.4 ANalisis SUMDEN DAYA.........cueeiiieeiiiieeiiee e eitee st se e sree e aaae e 53
4.5.1.5 Karakteristik Organisasi Pelaksana..............ccccoevvvreiiine i 55
4.5.1.6 Analisis Karakteristik Organisasi Pelaksana ..............cccccoveeviveeiiieeciinnn, 56
4.5.1.7 Komunikasi antara Organisasi dan Aktifitas Penguatan............................ 58
4.5.1.8 Analisis Komunikasi antara Organisasi dan Aktifitas Penguatan............... 60
4.5.1.9 Sikap para Pelaksana..............ccccvveiiiie i 63
4.5.1.10 Analisis Sikap Para Pelaksana .............cccceevvuveeiiiieeiiiec e 67
4.5.1.11 Kondisi Ekonomi, Sosial, dan POIItiK ............ccoooiiiiiiiiiic 71



4.5.1.12 Analisis Kondisi ekonomi, social, dan politiK .............ccceviveniiiiinnnnene, 73

4.5.1.13 Hambatan dan Upaya yang diambil dalam Mengatasi hambatan dalam
implementasi PERMA No.1 tahun 2019 tentang Administrasi perkara dan

persidangan di pengadilan Agama Kota Bekasi secara elektronik......................... 76
4.5.1.14 Analisis Hambatan dan Upaya yang diambil dalam Mengatasi hambatan
dalam implementasi PERMA No0.1 tahun 2019 ..........ccooviiiiiiiiiiieieeee e 78
N 83
KESTMPUIAN ...t 83
5.1 KESIMPUIAN. ...t 83
5.2 SAIAN L.ttt et e e nnrae s 86
DAFTAR PUSTAKA oottt e e e e e s r e e e e e e e s s e 87
1) BUKUL e 87
2) JUINAL L.t 88
3) WWEDISITE ...ttt bbbttt 89



Daftar Tabel

LI 0 0 PRSPPI 10
Peneliti TerdaNUIU .........cooviiiie e 10
JLIE: 01 0 USSP 33
JLIE: o2 I 1) 0] 7= PSPPSR 33
JLIE: 0 0SSOSR 34
MaALITKS INFOIMAN ..ot et e et e e e e e nneeeennneee s 34
LI 0 0 USSP OPR 36
WaKtu PelaKSanaan. ...........couiiiiiiiie e 36
JLIE: 0 R USSR OPRR 39
Jumlah Penduduk Kota Bekasi Tahun 2021...........cccoovveiiiie e 39
JLIE: 0 R PSSP OPRR 47
Analisis Standar dan TUJUAN ..........eeiiieeeiieeciee e e e e 47
TADEI 4.3 s 53
ANALISIS SUMDEN DAYA .......cciiiieiiiie e s tee st et e et e e e e et e e st e e snneeeanes 53
TADBI 4.4 ..o s 57
Analisis Karakteristik Organisasi Pelaksana ..............ccccoocvveiiiee e, 57
TADBI 4.5 ..o 61
Analisis Komunikasi antara Organisasi dan Aktifitas Penguat ...............cccccveeiveenne, 61
TADEH 4.6 ... 67
Analisis Sikap Para Pelaksana ..............ccccveeiiiiiiiiii i 67
TADCI 4.7 oo 74
Analisis Kondisi ekonomi, social, dan politiK ............cccccocoveiiiie i, 74
TADEI 4.8 ... 78
Analisis Hambatan dan Upaya...........c..cocueieiiiieeiiiie e 79

Xi



Daftar Gambar

Gambar 4. 1 Peta Wilayah Kota Bekasi

xii



	IMPLEMENTASI APLIKASI ELEKTRONIK e - Court DI PENGADILAN AGAMA KOTA BEKASI
	Oleh :
	PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS ISLAM 45 BEKASI
	KATA PENGANTAR

	MOTTO
	BIODATA DIRI
	IMPLEMENTASI APLIKASI ELEKTRONIK (e - Court) DI PENGADILAN AGAMA KOTA BEKASI
	Abstrak
	IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC APPLICATION (e - Court) IN BEKASI CITY RELIGIOUS COURT
	Abstract
	Daftar Isi
	KATA PENGANTAR i

	Daftar Gambar

