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Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis terkait dengan Instansi Pengadilan Agama 

Kota Bekasi dalam mengimplementasikan Peraturan Mahkamah Agung No.1 tahun 

2019 dengan membuat sistem elektronik baru yaitu e-Court, yang mana setiap hari 

Pengadilan Agama Kota Bekasi didatangi oleh masyarakat pencari keadilan untuk 

membantu menyelesaikan masalahnya dengan cara yang baik. Namun dari saat sistem 

e-Court ini disahkan pada tahun 2018 yang mana ada beberapa perkembanga pada 

tahun-tahun berikutnya masih banyak kasus yang belum terselesaikan dengan cepat 

menggunakan sistem e-Court ini yang telah dibuat oleh Mahkamah Agung. Penelitian 

ini menggunakan teori implemenntasi kebijakan dari Van Meter dan Van Horn (1975) 

yang menyatakan bahwa ada 6 variabel yang mempengaruhi pelaksanaan kebijakan, 

yakni Standar dan Tujuan, Sumber Daya, Karakteristik Organisasi Pelaksana, 

Komunikasi antar Organisasi dan Aktivitas penguatan, Sikap para pelaksana, 

Kondisi-kondisi ekonomi, sosial dan politik. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif, dengan menggunakan pendekatan deskriptif analisis. Dari hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan Peraturan Mahkamah Agung 

(PERMA) No.1 tahun 2019 tentang Administrasi Perkara dan Persidangan di 

Pengadilan secara Elektronik. Di pengadilan Agama Kota Bekasi belum 

terimplementasi secara optimal dalam sosialisasi dan memudahkan pengguna 

khususnya pengguna non-advokat. Hal ini juga disebabkan karena adanya beberapa 

faktor penghambat diantaranya: untuk petugas sosialisasi yang diberikan oleh 

mahkamah agung kurang mendetail dan untuk pengguna lainnya (tanpa advokat) 

dalam hal mempermudah pembuatan akun masih blm dirasakan karena seperti kerja 

dua kali dan masih banyak yang gagap teknologi dalam pelaksanaanya sehingga 

proses implementasi berjalan kurang optimal. Solusinya kepada Mahkamah Agung 

dan sistem e-Court agar di monitoring dan sosialisasikan lagi agar kendala yang ada 

bisa dibenahi. 

Kata Kunci: Implementasi, Sistem e-Court, Pengadilan Agama 
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Abstract 

This study aims to analyze the relationship between the Bekasi City Religious Court in 

implementing Supreme Court Regulation No. 1 of 2019 by creating a new electronic system, 

namely e-Court, in which the Bekasi City Religious Court is visited by justice seekers to help 

solve the problem by good way. However, since the e-Court system was legalized in 2018, 

where there have been several developments in subsequent years, there are still many cases 

that have not been resolved quickly using this e-Court system that was created by the 

Supreme Court. This study uses the theory of policy implementation from Van Meter and 

Van Horn (1975) which states that there are 6 variables that influence policy implementation, 

namely Standards and Objectives, Resources, Characteristics of Implementing Organizations, 

Inter-Organizational Communication and Strengthening Activities, Attitudes of 

implementers, Conditions -economic, social and political conditions. This study uses 

qualitative research methods, using a descriptive analysis approach. From the results of the 

study it can be concluded that the implementation of Supreme Court Regulation (PERMA) 

No. 1 of 2019 concerning Electronic Administration of Cases and Trials in Courts. In the 

Bekasi City Religious Court, it has not been optimally implemented in socialization and 

facilitating users, especially non-advocate users. This is also due to several inhibiting factors 

including: for socialization officers provided by the supreme court it is less detailed and for 

other users (without advocates) in terms of facilitating the creation of an account, it is still not 

felt because it is like working twice and there are still many who are technologically illiterate 

in their implementation so that the implementation process is not optimal. The solution is for 

the Supreme Court and the e-Court system to be monitored and socialized again so that 

existing problems can be fixed. 

Keywords: Implementation, e-Court System, Religious Courts 
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