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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

No Indikator Pertanyaan 

1 Bina Manusia Bagaimana upaya yang dilakukan oleh bidang  Pembinaan 

Pendidikan Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat 

(PAUD DIKMAS) Dinas Pendidikan Kota Bekasi dalam 

pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) 

dan pengelola manajemen terhadap Pendidikan di 

Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

2 Bina Usaha Bagaimana upaya yang dilakukan oleh bidang Pembinaan 

Pendidikan Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat 

(PAUD DIKMAS) Dinas Pendidikan Kota Bekasi dalam 

pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) 

untuk memberikan pendidikan gratis bagi masyarakat yang 

ingin sekolah di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) 

lah di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

3 Bina Lingkungan Bagaimana upaya yang dilakukan oleh bidang  Pembinaan 

Pendidikan Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat 

(PAUD DIKMAS) Dinas Pendidikan Kota Bekasi dalam 

pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) 

pendidikan agar peserta didik dapat memperoleh 

pengalaman belajar mengenai perlindungan dan 

pengelolaan lingkungan di Kecamatan Bekasi Timur Kota 

Bekasi? 

4 Bina Kelembangaan 

 

Bagaimana upaya yang dilakukan oleh bidang  Pembinaan 

Pendidikan Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat 

(PAUD DIKMAS) Dinas Pendidikan Kota Bekasi dalam 

pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) 

dalam keterlibatan kelembagaan sosial atau organisasi 

sosial yang tersedia agar terselenggaranya bina 

manusia, usaha dan lingkungan di Kecamatan Bekasi 

Timur Kota Bekasi? 



 

LAMPIRAN 2 

TRANSKIP WAWANCARA 1 

(INFORMAN) 

 

 

Nama    : Kiki Zulkifli, S.Pd 

Jabatan   : Penilik DIKMAS Dinas Pendidikan Kota Bekasi 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Hari/Tanggal  : Kamis, 15 Desember 2022 

Waktu   : 10.25 WIB 

 

Indikator Bina Manusia 

1. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) dan pengelola manajemen terhadap Pendidikan 

di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban 1 : “Dalam pembinaan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) ini 
Dinas Pendidikan memberikan pembinaan dan mendidik para tenaga pengajar atau 

lembaga dengan cara melakukan sosialisasi ke setiap sekolah dengan bertema 
pendidikan. Dengan tujuan agar program yang ada di Disdik khususnya Pusat 
Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) ini kedepannya dapat mampu melahirkan 

generasi yang berkualitas di lingkungan masyarakat. Dalam pembinaan ini tentunya 
juga perlu melibatkan tokoh masyarakat baik itu kepada desa, camat, lurah, ustadz 

atau warga masyarakat yang ada di sekitar lingkungan sekitar. Pelibatan tokoh 
masyarakat dalam penyelanggaraan sosialisasi ini berperan sebagai faktor penarik 
masyarakat untuk turut serta mengikuti program-program yang ada di Dinas 

Pendidikan. Tokoh masyarakat yang dapat dihormati dapat meyakini warga belajar 
bahwa program ini merupakan suatu program yang memberikan manfaat bagi 

kehidupan. Sehingga dengan keyakinan tersebut warga akan tertarik untuk 
mengikuti program yang di selenggarakan oleh Dinas Pendidikan Kota Bekasi”.  

Jawaban 2 : “Mengenai bina manusia ini berarti gak jauh dari sumber daya 

manusia, nah Dinas Pendidikan Kota Bekasi ini punya yang namanya program 
pilihan di samping dari program formal dan juga ada Undang-undangnya ya kalo 

pendidikan itu ada yang formal dan nonformal, karena kamu fokusnya pada bidang 
nonformal masuknya ke bidang Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan 
Masyarakat (PAUD DIKMAS) jadi kalo di Pembinaan Anak Usia Dini (PAUD) 



untuk pendidikannya itu seperti Kelompok Bermain (KB) atau Tempat Penitipan 

Anak (TPA) kalo di Pendidikan Masyarakat (DIKMAS) ada Pusat Kegiatan Belajar 
Masyarakat (PKBM) atau Lembaga Kursus Pelatihan (LKP)”. 

Indikator Bina Usaha 

2. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) untuk memberikan pendidikan gratis bagi 

masyarakat yang ingin sekolah di Kecamatan Bekasi Timur Kota 

Bekasi? 

Jawaban : “Dalam bina usaha di Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan 
Masyarakat (PAUD DIKMAS) ini terdapat beberapa anggaran yang dialokasikan 

untuk operasional kegiatan seperti yang saya sebutkan tadi seperti Pusat Kegiatan 
Belajar Masyarakat (PKBM), Lembaga Kursus Pelatihan (LKP), Taman Bacaan 
Masyarakat (TBM). Mengenai dana Bantuan Operasional Penyelenggaraan 

Pendidikan Kesetaraan yang disebut dana BOP Kesetaraan ini adalah dana bantuan 
untuk dialokasikan untuk penyedian pendanaan biaya operasional kegiatan 

pembelajaran program paket A, Paket B dan Paket C yang sudah diatur oleh 
peraturan perundang-undangan. Bantuan Operasional Penyelenggaran Kesetaraan 
(BOP Kesetaraan) ini merupakan program Pemerintah untuk mendukung kegiatan 

pembelajaraan program Paket A, B dan C sesuai dengan ketentuan Peraturan  
Perundang-undangan”. 

Indikator Bina Lingkungan  

3. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) pendidikan agar peserta didik dapat memperoleh 

pengalaman belajar mengenai perlindungan dan 

pengelolaan lingkungan di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Kalo teruntuk bina lingkungan itu sama seperti yang saya katakan tadi 

yaitu dengan memberikan arahan, binaan melalui sosialisasi ke setiap lingkungan 
sekolah dan lingkungan masyarakat, pembinaan lingkungan ini tentunya 
merupakan suatu hal yang penting yaa karena di Dinas Pendidikan Kota Bekasi ini 

tidak hanya terfokus pada membina pendidikan saja. Teruntuk program yang ada 
pada bidang Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD 

DIKMAS) ini ada di setiap Kecamatan dan disebar disetiap wilayah kususnya untuk 
anak-anak yang masih kecil-kecil balita silahkan masuk ke Tes Potensi Skolantik 



(TPS), kalo yang udah dewasa bisa masuk Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 

(PKBM) bisa satu paket, Paket Asetara Sekolah Dasar (SD), Paket B setara Sekolah 
Menengah Pertama (SMP), Paket C setara Sekolah Menengah Atas (SMA), lalu di 
Kota Bekasi sudah banyak ya apalagi di Pembinaan Anak Usia Dini (PAUD), yang 

saya tau di setiap lembaga program pendidikan non formal mempunyai metode 
pembalajaran yang berbeda ya tergantung pada lingkungan di sekitarnya”. 

Indikator Bina Kelembagaan 

4. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) dalam keterlibatan kelembagaan sosial atau 

organisasi sosial yang tersedia agar terselenggaranya bina manusia, 

usaha dan lingkungan di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Mengenai pembinaan kelembagaannya kalo untuk terselenggaranya 

semuanya ya lagi-lagi melihat dari anggaran dulu yak karena, apabila anggaran 
terpenuhi tentunya Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD 

DIKMAS) akan mudah untuk memberikan bantuan atau menjalankan program 
yang ada di Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD 
DIKMAS) khususnya Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) seperti 

melakukan seminar, atau sosialiasi atau apapun itu kalo anggaranya terbatas ya 
menurut saya pasti akan terhambat semuanya”. 

5. Hambatan yang dihadapi oleh Bidang Pembinaan Pendidikan Anak 

Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Paling hambatannya sihh lebih khusus kelembaganya ya karena kan 
untuk memfasilitasi masyarakat ada yang paham ada yang gak, nah disitu kan 
mengedukasi masyarakat belajar ya walaupun belajarnya di pendidikan non formal, 

belajar non formal seperi les sebenernya di non formal ada yang namanya Pusat 
Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM)”. 

 
 

6. Upaya apa yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Anak Usia Dini dan 

Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas Pendidikan Kota 

Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 

(PKBM) di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Jadi seperti yang saya katakan tadi kalo upaya dari hambatan ya kita 
lihat dulu dari lembaganya karena untuk memfasilitasi masyarakat itu ga mudah 



karna ya masyarakat itu rata-rata belum tentu paham apa yang kita sampaikan, maka 

dari itu kami Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD 
DIKMAS) mengembalikan lagi kepada lembaganya yang kaitannya ini langsung 
dengan masyarakat”. 

 

 

  



LAMPIRAN 3 

TRANSKIP WAWANCARA 2 

(INFORMAN) 

 

 

Nama    : Wahyu Saputra, S.Pd 

Jabatan   : Staf Pelaksana Seksi Dikmas Dinas Pendidikan  

    Kota Bekasi 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Hari/Tanggal  : Kamis, 15 Desember 2022 

Waktu   : 11.15 WIB 

 

Indikator Bina Manusia 

1. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) dan pengelola manajemen terhadap Pendidikan 

di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban 1 : “Di Pendidikan Masyarakat (DIKMAS) ini ada yang namanya 

pembinaan, pengarahan dan pengawasan. Nah untuk melakukan 3 tadi diperlukan 

penyelenggaran perencanaan dan pelaksanaan agar berjalan sesuai tupoksinya. 

Biasanya di Pendidikan Masyarakat (DIKMAS) ini kami melakukan pengarahan 

melalui sosialisasi terhadap pengajar di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 

(PKBM) akan kegiatan pembinaan dalam meningkatkan mutu pengajaran dan mutu 

pendidikan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM). Hal ini dilakukan di setiap 

tahunnya, sehingga sosialisasi yang diberikan ini bertujuan untuk memberikan 

informasi bagi setiap tenaga pengajar, serta mendorong lembaga Pendidikan Non 

Formal (PNF) ini untuk menjamin, kualitas hingga mutu pelayanan terhadap 

masyarakat yang diharapkan mampu meningkatkan keaktifan lembaga dalam 

memenuhi standar pendidikan nasional seperti sekolah pada umumnya”. 

Jawaban 2 : “Pendidikan Non Fomal (PNF) itu ada Pembinaan Anak Usia Dini 

(PAUD) ada Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) ada Lembaga Kursus 



Pelatihan (LKP) ada Taman Bacaan Masyarakat  (TBM), saya jelasin yang PAUD, 

PAUD itu ada PAUD formal dan non formal, nah teruntuk Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) itu menyelenggarakan program pendidikan kesetaraan, 

pendidikan kesetaraan itu ada Paket A setara Sekolah Dasar (SD) Paket B setara 

Sekolah Menengah Pertama (SMP) Paket C setara Sekolah Menengah Atas (SMA), 

mereka ini disebut kesetaraan karna pendidikan non formal ini ijazahnya setara 

dengan pendidikan formal, selain di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) 

ada juga di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) ini menyelenggarakan 

yang namanya life skill atau keterampilan jadi diharapkan adanya berdirinya Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) selain mendapatkan ijazah siswanya ini juga 

mempunyai skill dan keterampilan, ada yang namanya Lembaga Kursus Pelatihan  

(LKP), di lembaga kursus ini ada berbagai program jadi kursus itu misalkan ada 

berbagai rumpun contoh rumpun jasa, rumpun jasa itu berhubungan dengan 

pendidikan kaya bimbel, primagama selain dari tiga itu ada lagi namanya Taman 

Bacaan Masyarakat (TBM), di Taman Bacaan Masyarakat (TBM), ini di 

peruntukan sebenarnya buat masyarakat di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 

(PKBM) ini juga diwajibkan ada TBMnya walaupun hanya ada ruang perpustakaan 

bisa di pergunakan oleh siswannya atau masyarakat sekitar, cuman saat ini Taman 

Bacaan Masyarakat (TBM),  jarang karena Taman Bacaan Masyarakat (TBM),  ini 

berizinnya ke Dinas Arsip dan Perpustakaan yang ada di Pemerintah Kota Bekasi, 

nah ini yang harus di pahami mengenai program yang ada di Pembinaan Anak Usia 

Dini dan Pendidikan Masyarakat  (PAUD DIKMAS)”. 

Indikator Bina Usaha 

2. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) untuk memberikan pendidikan gratis bagi 

masyarakat yang ingin sekolah di Kecamatan Bekasi Timur Kota 

Bekasi? 

Jawaban : “Jadi dalam usaha yang dilakukan Pembinaan Anak Usia Dini dan 

Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) ini teruntuk lembaga atau program yang 
ada di Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) 

khususnya Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) ada yang namanya bantuan 
dari pemerintah untuk penyelenggaraan kesetaraan yaitu teruntuk anak-anak usia 
yang masih 21 tahun itu masih bisa dibantu oleh pemerintah, besaran dana yang di 

luncurkan untuk program Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM), ada 
namanya Bantuan Operasional Penyelenggaraan Kesetaraan (BOP kesetaraan) 

untuk tiap Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) yang dimana besaran dana 
tersebut mencakup program kesetaraan ya seperti paket A sebesar satu juta tiga 
ratus, paket B satu juta lima ratus dan terakhir ada paket C yaitu satu juta lapan 



ratus. Dana Bantuan Operasional Penyelenggaraan Kesetaraan (BOP kesetaraan) 

ini cuma untuk usia belajar, di atas usia 21 harus dengan biaya sendiri”. 
Indikator Bina Lingkungan  

3. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) pendidikan agar peserta didik dapat memperoleh 

pengalaman belajar mengenai perlindungan dan 

pengelolaan lingkungan di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Dalam memberikan pembinaan lingkungan untuk Pusat Kegiatan 
Belajar Masyarakat (PKBM) kami memberikan ruang lingkup belajar dengan cara 

memberikan sarana dan prasarana seperti gedung, fasilitas ruangan ataupun 
kebutuhan sekolah lainnya melalui Bantuan Operasional Sekolah (BOS) dan 
Bantuan Operasional Penyelenggaraan Kesetaraan (BOP Kesetaraan) dengan 

tujuan untuk menciptakan kenyamanan terhadap lingkungan yang ada di Pusat 
Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM)”. 

 

4. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) dalam keterlibatan kelembagaan sosial atau 

organisasi sosial yang tersedia agar terselenggaranya bina manusia, 

usaha dan lingkungan di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Sasaran bina kelembagaan ini yang dilakukan Dinas Pendidikan Kota 

Bekasi untuk Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) yaa mungkin kalo bicara 
terkait penyelanggaran kelembagaan yang mencakup semuanya itu harus adanya 
dukungan dari masyarakat dan Sumber Daya Manusia (SDM) serta anggaran yang 

cukup dari bantuan Pemerintah maupun Dinas Pendidikan Kota Bekasi, ya karena 
yang pasti agar efektif apabila ini dijalankan. Kalo untuk Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) sendiri tidak jauh dari masyarakat yang membutuhkan 
selembar ijazah karena rata-rata yang mengikuti Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 
(PKBM) itu paket kesetaraan paket a b dan c. dan juga penyelenggaran tersebut 

tidak terlepas dari pengawasan Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan 
Masyarakat (PAUD DIKMAS)”. 

 

5. Hambatan yang dihadapi oleh Bidang Pembinaan Pendidikan Anak 

Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 



Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Kalo hambatan sebenernya pasti ada hambatan namanya hambatan 
terutama kalo kaya di Pendidikan Masyarakat (DIKMAS) berhubungan dengan 

anggaran, ketika anggaran itu tidak ada kegiatanpun tidak bisa dijalankan, dimana-
mana daerah lainpun ketika anggaran tidak ada kita mau mengadakan kegiatan 

lomba peningkatan kopetensi tenaga pengajarnya ya terbentur ya disituu ya 
hambatannya ya itu, jadi kita juga  di nonformal jugakan pengen guru guru yang 
ada di pkbm ini meningkat kopetensinya kita adakan pelatihan, diklat dan 

mengundang narasumber dari kementerian cumin karena tidak adanya anggaran 
karena memang masa pandemi kemaren akhirnya pendapatan di Kota Bekasi 

berkurang akhirnya kegiatan-kegiatan yang seharusnya kegiatan meningkatkan 
kopetensi itu tidak ada kegiatanya, itu yang jadi hambatan kita sehingga lembaga-
lembaga yang dibawah ini si mutunya yaa kita belum bisa tau lagi karena tahun 

sebelumnya sering ada namanya peningkatan kopetensi gurunya, tenaga kepala 
sekolahnya atau kepala sekolahnya atau pimpinannya bahkan ada bantuan  untuk 

namanya dulu ada bantuan life skill  keterampilan, jadi anak-anak usia yang di 
bawah 21 tahun di anggarkan buat mengadakan kursus, contoh dibukanya anggaran 
dari Pemkot kursusssss tata kecantikan rambut, nanti di cari nih siswa miskin yang 

ingin kursus nanti dibiayai oleh Pemerintah Daerah, kemudian sampe ia nanti 
mengikuti uji kopetensi dan mendapatkan sertifikat, tapi saat ini karena anggaran 

gaada kita gabisa menganggarkan itu, paling kebenturnya kendalanya di anggaran 
kalo yang lain selebihnya gaada”. 

6. Upaya apa yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Anak Usia Dini dan 

Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas Pendidikan Kota 

Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 

(PKBM) di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Nahh kalo upaya ini kalo melihat hambatan karna tidak adanya 

anggaran ya yang tadi tidak akan ada kegiatan yang bisa dijalankan karna ya 

terbenturnya ya disitu, coba gimana kalo kegiatan gaada anggaran gajalankan, jadi 

anggaran ini harus menjadi priotas utama karna anggaran menjadi hal yang penting 

dalam perencanaan kegiatan yang sudah direncakann kira-kira seperti itu mas”. 

 

 

 

LAMPIRAN 4 
TRANSKIP WAWANCARA 3 



(INFORMAN) 
 
 

Nama    : Rosidah 

Jabatan   : Bendahara PKBM ANNANTA Kelurahan Duren Jaya 

   Kecamatan Bekasi Timur 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Hari/Tanggal  : Senin 19 Desember 2022 

Waktu   : 10.50 WIB 

 

Indikator Bina Manusia 

1. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) dan pengelola manajemen terhadap Pendidikan 

di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Kegiataan pembinaan yang kami dapatkan dari Dinas Pendidikan Kota 
Bekasi belum maksimal dalam bentuk kegiatan pembelajaran yang akan kami 

lakukan melainkan Dinas Pendidikan Kota Bekasi ini hanya sekedar memberikan 
saran dan masukan akan kegiatan pembelajaran yang akan dilakukan dan kegiatan 

pembinaan belum diberikan terutama kepada tenaga pendidik pengajar secara 
menyeluruh hal ini mungkin disebabkan oleh kurangnya jumlah pegawai dalam 
kegiataan sosialisasi pembinaan yang pernah kami dapatkan dari Dinas Pendidikan 

Kota Bekasi.  Untuk “Program yang diselenggarakan di Pusat Kegiatan Belajar 
Masyarakat (PKBM) ANANTA ini terdapat paket A, Paket B, Paket C untuk 

metode pembelajaran di ANANTA ini gak jauh beda dengan pendidikan formal 
pada sekolah formal dan kami memberikan pembelajaran dan pelatihan khusus 
pada siswa ANANTA untuk pelaksanaan mengajar di Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) ANANTA ini setiap hari sabtu jam 2 siang sampe selesai.” 
 

 

Indikator Bina Usaha 

2. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) untuk memberikan pendidikan gratis bagi 

masyarakat yang ingin sekolah di Kecamatan Bekasi Timur Kota 

Bekasi? 



Jawaban : “Yaa salah satu bantuan dari Pemerintah maupun dari Dinas Pendidikan 

ya paling Bantuan Operasional Sekolah (BOS) dan Bantuan Operasional 
Penyelenggaraan Kesetaraan (BOP Kesetaraan). Yaa semua bantuan dari Dinas dan 
Pemerintah ya kita kembalikan lagi ke anak-anak apalagi sekarang sistemnya kita 

sekarang gaboleh mengambil uang jadi kita harus belikan apa yang untuk anak-
anak seperti itu, jadi apa yang untuk anak-anak dari pemerintah ya kita belikan 

untuk ujian, pencetakan soal, pembelian modul buku segala macem itu udah dari 
pemerintah sendiri seperti itu.” 
Indikator Bina Lingkungan  

3. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) pendidikan agar peserta didik dapat memperoleh 

pengalaman belajar mengenai perlindungan dan 

pengelolaan lingkungan di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Untuk binaan lingkungan yang dilakukan Dinas Pendidikan Kota 

Bekasi menurut saya banyak ya apalagi Dinas Pendidikan Kota Bekasi ini 
terkadang melakukan kegiatan sosialisasi yang didalamnya terdapat narasumber 
yang menyampaikan arahan, motivasi ataupun semangat khususnya kami sebagai 

lembaga yang dinaungi oleh Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan 
Masyarakat (PAUD DIKMAS) dan binaan tersebut bisa dilihat melalui akun media 

sosial Dinas Pendidikan Kota Bekasi yang menurut saya cukup banyak 
kegiatannya. Kalo saya di MAFASHA terutama dalam keterkaitan lingkungan kita 
punya yang namanya web seperti instagram, punya tiktok, punya fb nah liat disitu 

kita juga ada kegiatannya, cuman saya memang untuk adminnya sendiri admin 
media sosial belum ya, karena saya lagi mendidik anak-anak bagaimana ceritanya 

untuk ke media sosial, tadinya saya mau arahkan jadi admin gituuu. cuman belum 
sampe kesitu”. 
 

 

Indikator Bina Kelembagaan 

4. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) dalam keterlibatan kelembagaan sosial atau 

organisasi sosial yang tersedia agar terselenggaranya bina manusia, 

usaha dan lingkungan di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 



Jawaban : “Mengenai hal ini yang dilakukan oleh Dinas Pendidikan Kota Bekasi 

dengan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) ANANTA cukup terlibat 
mengenai terselenggaranya ANANTA INI, hanya saja terkadang ANANTA ini tidak 
pernah dilibatkan langsung oleh Aparat Kelurahan, Kecamatan maupu RT dan RW 

padahal di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) ini banyak loh programnya 
tetapi nyatanya Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) ini tidak pernah 

dilibatkan. Ya karena lagi-lagi untuk terselenggaranya Pusat Kegiatan Belajar 
Masyarakat (PKBM) biasanya langsung dari masyarakat yaa dan itu juga atas dasar 
kebutuhan mereka seperti halnya ada masyarakat yang dateng kesaya mau ikut 

sekolah paket, dari hal tersebut langsung saya proses untuk pendataan, bahkan saya 
pernah langsung terjun ke pemukiman kumuh yang ada di deket rel pasar baru, nah 

disitu saya terjun langsung ke masyarakat mengenai sekolah paket di  Pusat 
Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) ini nyatanya setelah saya evaluasi gaada tuh 
masyarakat yg mau sekolah paket karena yaitu dari faktor orang tua, padahal sudah 

saya jelaskan bahwa ini gratis tidak ada biaya apapun kecuali umur di atas 20 
tahun”. 

5. Hambatan yang dihadapi oleh Bidang Pembinaan Pendidikan Anak 

Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Kalo untuk pendanaan dari Dinas Pendidikan Kota Bekasi relatif ya 
karena tujuan kita memang untuk membantu masyarakat yang tidak berkesempatan 
mendapatkan pendidikan  sekolah formal, jadi kita masalah pembiayaan relatif ya 

gitu, sebab kita setengah membantu kadangpun kalo mereka gapunya biaya kita 
gratiskan,  memang hambatannya kalo masalah peserta didik hampir semua di Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) itu sama ya, keterkadang mereka itu 
kesadaran untuk datang belajarnya aga kurang terutama justru usia dewasa, jadi 
kalo yang semangat itu anak-anak usia produktif usia sekolah karena mungkin 

awalnya mereka di dari sekolah formal jadi ada rasa penasaran yang saya amati ya 
ada rasa penyesalan, jadi yang usia sekolah ini ya rajin”. 

6. Upaya apa yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Anak Usia Dini dan 

Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas Pendidikan Kota 

Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 

(PKBM) di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Ya upaya yang perlu dilakukan oleh Dinas Pendidikan untuk Pusat 
Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) ini yaitu memberikan motivasi bagi 

masyarakat, bahwa yang namanya sekolah di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 
(PKBM) itu bukan hanya untuk mencari selembar ijazah gitu, jadi sekarang tuh 
program pemerintah tuh program keseteraan sekarang sudah disamakan dan 

disetarakan dengan sekolah formal bahwa ya mereka tuh harus sekolah 3 tahun jadi 
memang upaya kita itu menyadarkan mereka merubah paradigma lama merubah 



minset mereka bawha kesetaraan itu boleh suka suka itu karena kan memang jujur 

kalo ya g usia dewasa tuh ah selama ini belajarnya begitu, tapi kalo usia sekolah tuh 
ya memang butuh jadi mereka rajin jadi ya mereka itu masih butuh sekolah, nah 
yang usia dewasa ini ya mungkin karena kerja kali ya, karena mereka kerja jadi ya 

hambatannya itu, mungkin pas hari libur enaknya tidur atau liburan tapikan kita 
gabisa kaya gitu kan bahwa apalagi sekarang disetarakan seperti formal jadi kita 

udh gabisa lgi suka suka gituh loh ya mereka itu harus tau itu ya pelan pelan dan 
butuh suport dan peran dari pemerintah juga ya mungkin edukasi kalo yang saya 
rasakan itu kurang yang saya rasakan dari pemerintah daerah sendiri itu kurang 

sekali ya untuk kesetaraan ini jadi gapernah ada sosialisasi atau apa kalo kesetaraan 
harus begini jadi kesannya kalo lembaga itu dikiranya ngada-ngada padahalkan 

memang seharusnya seperti itu bahwa program kesetetaraan itu tidak seperti dulu 
kalo dulu kan per 6 bulan itu mereka bisa langsung ujian kalo sekarang ya setara 
dengan sekolah formal 3 tahun”. 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

LAMPIRAN 5 
TRANSKIP WAWANCARA 4 

(INFORMAN) 

 

 

Nama    : Avrisia Dewi Yuanita 

Jabatan   : Ketua PKBM MAFASHA Kelurahan Margahayu 

   Kecamatan Bekasi Timur 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Hari/Tanggal  : Jumat. 20 Januari 2023 

Waktu   : 14.55 WIB 

 

Indikator Bina Manusia 

1. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 



Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) dan pengelola manajemen terhadap Pendidikan 

di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Sejauh ini Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat 
(PAUD DIKMAS) Dinas Pendidikan Kota Bekasi sudah memberikan sosialisasi 
bagi tenaga pendidik di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) MAFASHA 

guna untuk meningkatkan kegiatan pembinaan agar peserta didik di PKBM 
MAFASHA memiliki prestasi dalam pembelajaran dan sekaligus meningkatkan 

mutu pendidikan. Kalo di PKBM MAFASHA ini selain di pendidikan kita juga 
ajarkan seperti di sekolah formal yaitu pendidikan yang akan di ujikan kita juga 
mendidik mereka ada yg namanya life skill contohnya pemerintah sedang 

menyelenggarakan Usaha Micro Kecil Menengah (UMKM) nahhh disitu PKBM 
MAFASHA mengajarkan anak-anak bagaimana menjadi seorang wirausaha jadi 

ada pendidikan kewirausahaan, mereka kita ajarkan bagaimana caranya, kemarin 
waktu pandemi jadi berjualan secara online itu gimana, itu kita ajarkan pendidikan 
itu dan mereka kita didik untuk membuat suatu prodak yang bisa dijual, kalo tahun 

lalu UMKM makanan minuman, saya mengajarkan mereka untuk makanan 
minuman untuk belajar membuat kue, membuat minuman , kalo kerajinan baru 

tahun ini sebenernya kita belajar yg namanya ekobrik, ekobrik itu kita kan punya 
sampah banyak ya kertas plastik segala macem, itu dimasukin kedalam botol, nah 
kita belajarnya seperti itu dari ekobrik itu bisa dibikin untuk bangku”. 

Indikator Bina Usaha 

2. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) untuk memberikan pendidikan gratis bagi 

masyarakat yang ingin sekolah di Kecamatan Bekasi Timur Kota 

Bekasi? 

Jawaban : “Yaa salah satunya ya itu semua kita semua gaada pembayaran gitu, 

eeem semua memang dapet bantuan dari Dinas dan Pemerintah ya kita kembalikan 

lagi ke anak-anak apalagi sekarang sistemnya kita sekarang gaboleh mengambil 

uang jadi kita harus belikan apa yang untuk anak-anak seperti itu, jadi apa yang 

untuk anak-anak dari pemerintah ya kita belikan untuk ujian, pencetakan soal, 

pembelian modul buku segala macem itu udah dari pemerintah sendiri seperti itu.” 

Indikator Bina Lingkungan  



3. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) pendidikan agar peserta didik dapat memperoleh 

pengalaman belajar mengenai perlindungan dan 

pengelolaan lingkungan di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Untuk binaan lingkungan yang dilakukan Dinas Pendidikan Kota 

Bekasi menurut saya banyak ya apalagi Dinas Pendidikan Kota Bekasi ini 
terkadang melakukan kegiatan sosialisasi yang didalamnya terdapat narasumber 

yang menyampaikan arahan, motivasi ataupun semangat khususnya kami sebagai 
lembaga yang dinaungi oleh Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan 
Masyarakat (PAUD DIKMAS) dan binaan tersebut bisa dilihat melalui akun media 

sosial Dinas Pendidikan Kota Bekasi yang menurut saya cukup banyak 
kegiatannya. Kalo saya di MAFASHA terutama dalam keterkaitan lingkungan kita 

punya yang namanya web seperti instagram, punya tiktok, punya fb nah liat disitu 
kita juga ada kegiatannya, cuman saya memang untuk adminnya sendiri admin 
media sosial belum ya, karena saya lagi mendidik anak-anak bagaimana ceritanya 

untuk ke media sosial, tadinya saya mau arahkan jadi admin gituuu. cuman belum 
sampe kesitu”. 

 
Indikator Bina Kelembagaan 

4. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Pendidikan 

Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) dalam keterlibatan kelembagaan sosial atau 

organisasi sosial yang tersedia agar terselenggaranya bina manusia, 

usaha dan lingkungan di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Sejauh ini yang saya lihat keterlibatan Dinas Pendidikan Kota Bekasi 
terutama Pembinaan Anak Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD 

DIKMAS) cukup baik yaa dalam hubungannya maupun dukungan non material dan 
material serta mengatasi masalah yang ada di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 
(PKBM) MAFASHA. Kalo kita di MAFASHA biasanya anak-anak ada masalah 

seperti apapun pasti akan kami bantu contoh anak yang mau kuliah, inikan orang 
kuliah kalo dari paket kira-kira bisa gak? gitukan itu bisa kampus mana yang 

melarang sekolah paket itu gabisa aitu akan ditindaklanjuti oleh Dinas, kecuali 
mungkin mereka yang mau menjadi Akabri emang belum bisa dari paket, tapi untuk 
kuliah dimana saja bisa kita  pasti akan bantu, missal ibu saya mau ke Universitas 

Negeri Jakarta (UNJ), itukan pasti ijazah belum turun nah kami perlu transkip nilai 



segala macem nah itu termasuk keterlibatan tentunya dengan Dinas atau Pemerintah 

dan itu Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) pasti bantu”. 

5. Hambatan yang dihadapi oleh Bidang Pembinaan Pendidikan Anak 

Usia Dini dan Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Hambatannya gini, kebanyakan anak-anak di MAFASHA eee ini 

sebagian besar tuh anak yang kurang mampu ya  mereka cari uang ya sudah bekerja 
ratar-rata begitu, jadi hambatan mereka tuh waktu pembelajaran di kami tuh saya 
tuh mau memberikan pembelajaran di hari biasa tuh tidak bisa, jadi harus 

bercocokan dengan waktu mereka , jadi saya melakukan pembelajaran tuh di hari 
sabtu minggu kadang di hari biasa, ya pokoknya jadwalnya itu tidak tentu karena 

beda beda ya kalo di anak pondok anak pesantren masih oke dia di hari biasa masih 
bisa, tapi kalo yang disini karena mereka kerja ada yang nge grab, gojek ada yang 
kerja di jnt  ada yang di pabrik, jadi ya saya kasih jadwal ke mereka satu minggu 

sekali memaksimalkan waktu.”  
 

 

6. Upaya apa yang dilakukan oleh Bidang Pembinaan Anak Usia Dini dan 

Pendidikan Masyarakat (PAUD DIKMAS) Dinas Pendidikan Kota 

Bekasi dalam pemberdayaan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 

(PKBM) di Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi? 

Jawaban : “Yaa paling upayanya yaa lebih ke anak-anak di MAFASHA karna 

untuk mengatur anak-anak itu bukan suatu hal yang mudah apalagi di MAFASHA 

ini saya menghapi anak-anak yang beda-beda usianya ada yang kerja ada yang 

masih umur sekolah, ya intinya kalo dari saya anak-anak ya seperti mengatur 

waktunya, memperhatikannya, memberikan pembelajaran yang baik terutama 

anak-anak yang kerja kadang susah untuk menentukan waktunya yaa, ya mungkin 

karna udh bisa cari uang sendiri yaa tapi ya alhamdulillah mereka-mereka pada 

rajin kalo emang udah waktunya belajar”. 

 

 

 
 

 

 



 

 

  



LAMPIRAN 6 

SURAT KEABSAHAN TRANSKIP WAWANCARA 1 

 

 



LAMPIRAN 7 

SURAT KEABSAHAN TRANSKIP WAWANCARA 2 

 

 



LAMPIRAN 8 

SURAT KEABSAHAN TRANSKIP WAWANCARA 3 

 

 



LAMPIRAN 9 

SURAT KEABSAHAN TRANSKIP WAWANCARA 4 

 

 



LAMPIRAN 10 

SURAT KEABSAHAN TRANSKIP WAWANCARA 5 

 



LAMPIRAN 11 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

Foto dokumentasi bersama Bapak Kiki Zulkifli, S.Pd dan Kak Trisia  

selaku Penilik DIKMAS Dinas Pendidikan Kota Bekasi.  

 

`  

Foto dokumentasi bersama Bapak Wahyu Saputra S.Pd 

selaku Staf Pelaksana Seksi DIKMAS Dinas Pendidikan Kota Bekasi



 

 

Foto dokumentasi Bersama Ibu Ida selaku Bendahara  

Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Kelurahan Duren Jaya  

Kecamatan Bekasi Timur 

 

 

Foto dokumentasi bersama di sekretariat PKBM Kelurahan Duren Jaya Kecamatan Bekasi Timur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Dokumentasi Bersama dengan Ibu Avrisia Dewi Yuanita selaku  

Ketua PKBM MAFASHA Kelurahan Margahayu Kecamatan Bekasi Timur 

  


