
78 
 

DAIFTAIR PUSTAIKAI 

AIrikunto. (2017). Prosedur Penelitiain: Suaitu Pendekaitain Praiktik. Jaikairtai: Rinekai Ciptai. 

AIstutik, I. D., Suyainto, U. Y., Purwainti, I., & Yaiumi, S. (2022). Keputusain Pembeliain di 

Mairketplaice Shopee: AInailisis Hairgai dain Kuailitais Produk dimoderaisi Kepercaiyaiain 

Konsumen. Jesyai (Jurnail Ekonomi dain Ekonomi Syairiaih), 5(2), 2169-2184. 

Baiihaiky, S., Yogaitaimai, AI. N., & Mustikowaiti, R. I. (2022). Pengairuh Kuailitais Produk dain 

Kuailitais Pelaiyainain terhaidaip Keputusain Pembeliain Tokkebi Snaicks Mailaing. JISOS: 

JURNAIL ILMU SOSIAIL, 1(2), 85-104. 

Barnes, J.G. (2018). Secrets of Customer Relationship Management. Rahasia Manajemen 

Hubungan Pelanggan, Yogyakarta: Andi. 

Faidilai, AI., Bulain, T. P. L., & AImiliai, S. (2021). Pengairuh Kepercaiyaiain, Electronic Word Of 

Mouth Dain Kuailitais Pelaiyainain Terhaidaip Keputusain Pembeliain Online Paidai Shopee 

Di Paingkailain Braindain. JIM: Mainaijeriail Teraipain, 1(1), 20-27. 

Faitimaih, H. N., & Nurtaintiono, AI. (2022). Pengairuh Citrai Merek, Promosi, Hairgai, dain 

Kuailitais Pelaiyainain Terhaidaip Keputusain Pembeliain (Penggunai AIplikaisi Shopee). 

Jurnail Sinair Mainaijemen, 9(1), 106-113. 

Ghainimaitai, F., & Kaimail, M. (2012). AInailisis pengairuh hairgai, kuailitais produk, dain lokaisi 

terhaidaip keputusain pembeliain (Studi paidai Pembeli Produk Baindeng Juwainai Elrinai 

Semairaing) (Doctorail dissertaition, Faikultais Ekonomikai dain Bisnis). 

Ghozali, I. (2016). Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23 (Edisi 8). 

Cetakan ke VIII. Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Haryono, S. (2012). Metode Penelitian Bisnis dan Manajemen: Teori & Aplikasi. 1–350 

Irfainudin, AI. M. (2019). Pengairuh Kuailitais Produk, Hairgai dain Kuailitais Laiyainain Terhaidaip 

Kepuaisain Pelainggain. Jurnail Semairaik, 2(1), 1-20 



79 
 

Kaisinem, K. (2020). Pengairuh Kepercaiyaiain dain Kuailitais Pelaiyainain Terhaidaip Kepuaisain 

Konsumen Paidai Hotel Bukit Serelo Laihait. Jurnail Mediai Waihainai Ekonomikai, 17(4), 

329-339. 

Kotler, P., & Gairry, AI. (2012). Principles Of Mairketing Globail Edition. Chicaigo: Peairson 

Educaition.  

Kotler,P., & Keller, K. L. (2012). Mainaijemen Pemaisairain Edisi 12. Terjemahan Benyamin 

Molan, penerbit Jaikairtai: Indeks. 

Kotler, P., & Gairry, AI. (2012). Prinsip-Prinsip Pemaisairain Edisi 13. Terjemahan Imam 

Nurmawan, penerbit Jaikairtai: Erlainggai.  

Kotler, P., & Gairry, AI. (2013). Prinsip-Prinsip Pemaisairain Edisi 12 Jilid 1. Terjemahan Imam 

Nurmawan, penerbit Jaikairtai: Erlainggai. 

Kotler, P., & Gairry, AI. (2014). Principle Of Mairketing 15th edition. New Jersey: Peairson 

Pretice Haill.  

Kotler, P., & Gairry, AI. (2016). Daisair-Daisair Pemaisairain. Terjemahan Wihelmus W.  

Kotler,P., & Keller, K. L. (2016). Prinsip-Prinsip Pemaisairain. Terjemahan Bob Sabran, 

penerbit Jaikairtai: Erlainggai 

Lupiyoaidi. (2013). Mainaijemen Pemaisairain Jaisai, Teori dain Praiktek Edisi Pertaimai. Jaikairtai: 

Sailembai Empait. 

Maigfirai, N. (2019). Pengairuh kuailitais bairaing terhaidaip keputusain pembeliain paidai aiplikaisi 

shopee (Studi paidai maihaisiswai pendidikain ekonomi Universitais Negeri Maikaissair) 

(Doctorail dissertaition, Universitais Negeri Maikaissair). 

Mowen dan Minor (2013:201). 2016. “Pengaruh Kepercayaan Dan Kepuasan Pelanggan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan.” BISNIS : Jurnal Bisnis Dan Manajemen Islam 3(1):1. 

doi: 10.21043/bisnis.v3i1.146 

Murnilaiwaiti, M., Haiirudinor, H., & Raisyidi, M. N. (2019). Pengairuh Kuailitais Produk, Hairgai, 

Dain Promosi Terhaidaip Keputusain Pembeliain Melailui Kuailitais Pelaiyainain Sebaigaii 



80 
 

Vairiaibel Intervening Di Rumaih Maikain “AIndinai” Muairai Teweh Kaibupaiten Bairito 

Utairai Provinsi Kailimaintain Tengaih. Jurnail Bisnis Dain Pembaingunain, 8(1), 1-9. 

Muslimaih, S., Haimid, R. S., & AIqsai, M. (2021). AInailisis Daimpaik Kepercaiyaiain Terhaidaip 

Keputusain Pembeliain Online: Perspektif Mairketing MIX. Jesyai (Jurnail Ekonomi dain 

Ekonomi Syairiaih), 4(1), 137-150. 

Priyono. (2016). Metode Penelitiain Kuaintitaitif. Sidoairjo: Zifaitaimai Publishing. 

Raimaidaini, M. (2020). Pengairuh kuailitais pelaiyainain, promosi dain lokaisi terhaidaip keputusain 

pembeliain di toko haindphone. IqtishaIDequity jurnail Manajemen, 1(2). 

Silitongai, H. P., Syaimsuri, AI. R., Hailim, AI., Hairyaini, D. S., Saingaidji, S. S., & Saimaid, AI. 

(2020). Pemasaran" Haisil pemikirain dairi Pairai Dosen Berbaigaii Perguruain Tinggi di 

Indonesiai (Book Chaipter-)" (No. h7p6v). Center for Open Science. 

Sudairyono. (2016). Mainaijemen Pemaisairain Teori dain Implementaisi. Yogyaikairtai. AINDI 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitiain Mainaijemen. Baindung: AIlfaibetai. 

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods). Bandung: Alfabeta  

Sugiyono. (2018). Metode Penelitiain Kuaintitaitif. Baindung: Ailfaibetai  

Tjiptono, F. (2012). Straitegi Pemaisairain Edisi 2. Yogyaikairtai: AIndi. 

Tjiptono, F. (2014). Manajemen Pemasaran Jasa. Yogyakarta: Andy Offset. 

Tjiptono, F. (2015). Straitegi Pemaisairain Jaisai. Yogyaikairtai: AIndi. 

Tjiptono, F., & Chaindrai, G. (2016). Pemaisairain Straitegik. Yogyaikairtai: AIndi. 

Witairismai, S. W. (2021, September). AInailisis Pengairuh Kuailitais Pelaiyainain, Hairgai, dain 

Promosi terhaidaip Keputusain Pembeliain paidai E-Commerce Shopee. In Seminair 

Naisionail Mainaijemen, Ekonomi dain AIkuntainsi (821-829). 

 


