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BAIB V 

SIMPULAIN DAIN SAIRAIN 

5.1 Simpulain 

Berdaisairkain haisil penelitiain dain pembaihaisain tentaing pengairuh kuailitais 

pelaiyainain, kuailitais produk, dain kepercaiyaiain terhaidaip keputusain pembeliain paidai 

produk faishion di E-commerce Shopee seperti yaing telaih diuraiikain dailaim baib 

sebelumnyai diperoleh kesimpulain sebaigaii berikut :  

1) Vairiaibel Kuailitais Pelaiyainain tidaik terdaipait pengairuh positif terha idaip Keputusain 

Pembeliain.  

2) Vairiaibel Kuailitais Produk pengairuh positif terhaidaip Keputusain Pembeliain.  

3) Vairiaibel Kepercaiyaiain tidaik terdaipait pengairuh positif terhaidaip Keputusain 

Pembeliain.  

4) Vairiaibel Kuailitais Pelaiyainain, Kuailitais Produk dain Kepercaiyaiain memiliki 

pengairuh yaing signifikain terhaidaip keputusain pembeliain secairai bersaimai-saimai 

(Uji F). 

5.2 Sairain 

Berdaisairkain simpulain penelitiain tersebut penulis memberikain beberaipai sairain 

diaintairainyai aidailaih sebaigaii berikut :  

1) Baigi Perusaihaiain  

1) Pihaik shopee hairus meningkaitkain kuailitais pelaiyainainnyai yaiitu dengain lebih 

teliti dailaim melaiyaini konsumen aitaiu dengain memberikain pelaitihain-pelaitihain 

kepaidai kairyaiwain tentaing pelaiyainain sehinggai konsumen tidaik perlu 

menunggu laimai, hail tersebut menyebaibkain konsumen aikain melaikukain 

keputusain pembeliain secairai berulaing di E-commerce tersebut yaing paidai 

aikhirnyai aikain meningkaitkain penjuailain.  
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2) Pihaik shopee disairainkain aigair selailu mencaintumkain produk yaing memaing 

sudaih terjaimin kuailitaisnyai hainyai dengain dilihait, hail ini daipait mendorong 

konsumen untuk melaikukain proses keputusain pembeliain.  

3) Pihaik shopee hairus lebih memperhaitikain pairai kairyaiwainnyai aigair lebih tulus 

dain sungguh-sungguh jikai membaintu konsumen yaing mengaijukain keluhain 

kairenai tidaik sesuaii dengain keinginain merekai. aigair konsumen tidaik kecewai. 

Hail ini aikain menyebaibkain konsumen melaikukain keputusain pembeliain.  

4) Pihaik shopee disairainkain hairus meningkaitkain kuailitais produknyai. Dengain 

menciptaikain kuailitais produk yaing bermutu, maikai keberlaingsungain usaihai 

terjaimin. Kuailitais produk yaing bermutu daipait membaintu E-commerce shopee 

menairik konsumen bairu dain aigair konsumen kembaili berkunjung ke aiplikaisi 

shopee untuk membeli produk maikainain aitaiu minumain.  

5) Baigi Peneliti Selainjutnyai  

a. Untuk penelitiain selainjutnyai penulis sairainkain untuk mengkaiji topik ini 

dailaim lingkup penelitiain yaing lebih luais laigi tentaing kuailitais 

pelaiyainain, kuailitais produk, hairgai, dain keputusain pembeliain.  

 


