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ABSTRAK 

Sukma Dina (41183402180044) 

Faktor-Faktor yang Memengaruhi Perilaku Konsumen terhadap Keputusan Pembelian 

produk Fashion secara Online (Studi Kasus Para Pengguna Shopee di Indonesia) 

Xiii + 86 halaman + 23 tabel + 6 gambar + 17 Lampiran 

Kata Kunci : kualitas pelayanan, kualitas produk, kepercayaan, dan keputusan 

pembelian. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, 

kualitas produk, dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian produk fashion 

muslimah pada E-commerce shopee. Metode penelitian yang digunakan penelitian 

ini adalah deskriptif kuantitatif. Sampel penelitian ini adalah konsumen shopee 

sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

wawancara, observasi, dan kuesioner.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai Fhitung sebesar 53.937 dengan 

tingkat signifikan 0,000, maka H0 ditolak Ha diterima. Hasil ini menunjukkan 

variabel kualitas pelayanan, kualitas produk, dan harga secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Apabila ditinjau secara parsial uji 

hipotesis melalui analisis regresi berganda variabel kualitas pelayanan tidak  

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dari nilai uji t yaitu 

thitung pada variabel kualitas pelayanan X1 = 1,754 dengan tingkat signifikan 0,083 

lebih besar dari 0,05 maka H0 diterima H1 ditolak, kemudian variabel kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dari nilai uji 

t yaitu thitung pada variabel kualitas produk X2 = 3,857 dengan tingkat signifikan 

0,000 lebih kecil dari 0,05 maka H0 ditolak H2 diterima, dan variabel kepercayaan 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dari nilai uji t 

yaitu thitung pada variabel harga X3 = 1,912 dengan tingkat signifikan 0,059 lebih 

kecil dari 0,05 maka H0 diterima H3 ditolak. Pengaruh tersebut dapat diprediksi 

dengan menggunakan persamaan regresi Y = 6,691 + 0,144 (X1) + 0,346 (X2) + 

0,185 (X3). Dari hasil ini dapat dilihat ketiga variabel kualitas pelayanan dan 

kepercayaan tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dan variabel kualitas produk  adalah positif artinya variabel independen 

berpengaruh positif terhadap variabel dependen (keputusan pembelian). Dari hasil 

penelitian ini bahwa kontribusi variabel kualitas pelayanan, kualitas produk, dan 

kepercayaan adalah sebesar 62,8%, sedangkan sisanya 37,2% dipengaruhi oleh 

variabel atau faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  
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