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ABSTRAK 

Nur Sugiarti Handayani (41183402190042) 

Pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention pada 

Karyawan PT Duta Sahaja Indonesia Cabang Bekasi. 

xiv + 106  halaman + 25  tabel + 1  diagram +  2 grafik + 16  lampiran  

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan 

kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT Duta Sahaja Indonesia Cabang 

Bekasi. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan pada PT Duta Sahaja Indonesia 

Cabang Bekasi.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Data yang diperoleh dari 

kuesioner dan pengambilan sampel kepada 58 responden. Analisis data menggunakan 

uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan analisis regresi berganda yang 

dihitung menggunakan program Statistical Product and Service Solutions 25 (SPSS 

25). 

Berdasarkan jawaban kuesioner yang telah diolah SPSS, diperoleh hasil regresi 

berganda = 41.150 - 0,208 X1 - 0,316 X2 nilai koefisien regresi kepuasan kerja (β1) = -

0,208 yang berarti variabel kepuasan kerja (X1) memberikan pengaruh negatif terhadap 

turnover intention. Nilai koefisien regresi lingkungan kerja (β2) = -0,316 yang berarti 

variabel lingkungan kerja (X2) memberikan pengaruh negatif terhadap turnover 

intention. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Turnover Intention. 

Daftar Pustaka : 30 (2012 – 2022)  
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