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ABSTRAK

Penulisan skipsi ini bertitik tolak dari permasalahan Kinerja Dinas Tenaga
di Kota Bekasi, dengan Judul “Kinerja Dinas Tenaga Kerja Kota Bekasi dalam
Penyaluran Tenaga Kerja”. Merupakan skripsi dari program studi Ilmu
Pemerintahan Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam “45”
Bekasi. Permasalahannya yaitu ketenagakerjaan adalah masalah yang sangat
krusial. Karena dengan bekerja orang dapat memperoleh pendapatan sekaligus
status sosial. Sebaliknya orang yang menganggur tidak memperoleh pendapatan
dan status sosial. Oleh sebab itu dalam mengatasi pengangguran ini dituntut
adanya perhatian dan campur tangan pemerintah yang lebih jauh demi
kesejahteraan masyarakat. Tujuan penelitian ini mengetahui pelaksanaan fungsi
Dinas Tenaga Kerja dalam penyaluran tenaga kerja di kota Bekasi dan
mengindetifikasi apa saja faktor-faktor yang menunjang Dinas Tenaga Kerja
dalam penyaluran tenaga kerja di kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan metode penelitian studi kasus. Pemikiran kualitatif
adalah riset yang bersifat deskriptif dan mengandalkan analisis data dengan
pendekatan induktif. Hasil penelitian ini menunjukan kinerja dinas tenaga kerja
dalam penyaluran tenaga kerja di Dinas Tenaga Kerja Kota bekasi sudah cukup
baik, hanya saja masih kurang optimal disebabkan karena kurangnya beberapa
sumber daya manusia yang spesialis di bidang pekerjaan yang dibutuhkan,
Ketidaklengkapan komunikasi antara staf dan pencari kerja mengakibatkan
ketidaksesuaian, dan ketidakpahaman pencari kerja terhadap fungsi Dinas Tenaga
Kerja dalam penyaluran tenaga kerja. Dan terdapat faktor-faktor yang menunjang
dinas tenaga kerja di Kota Bekasi, salah satunya yaitu memaksimalkan dukungan
dari Pemerintah Kota Bekasi untuk meningkatkan kompetensi pegawai dan
menciptakan sumber daya manusia yang mampu berinovasi serta profesional
dibidangnya.

Kata kunci : Kinerja Dinas Tenaga Kerja, Penyaluran Tenaga Kerja
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