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ABSTRAK 

 

Agung Setiyawan (41183402160103) Pengaruh Desain Produk dan Kepercayaan Konsumen 

terhadap Kepuasan Konsumen XV + 120 halaman + 23 tabel + 1 gambar + 15 lampiran. 

Kata Kunci: Desain Produk, kepercayaan konsumen, dan Kepuasan konsumen 

 Tujuan Penelitian Untuk mengetahui pengaruh desain produk dan kepercayaan konsumen 

terhadap kepuasan konsumen Smartphone Oppo. Populasi penelitian ini adalah konsumen yang 

menggunakan smartphone Oppo pada daerah kecamatan cibitung. Sampel penelitian ini adalah 

konsumen Smartphone oppo dengan jumlah 100 responden. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu kuantitatif, dengan data yang digunakan adalah data primer. Untuk menentukan 

sampel yang digunakan pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Alat analisis 

yang digunakan regresi berganda atau prediksi yang melibatkan dari 1 variabel bebas atau 

predikor. Teknik pencarian data dalam penelitian ini yaitu dengan menyebarkan kuesioner melalui 

google form. Lalu, data yang suda terkumpul akan diolah menggunakan uji statistik dan 

perhitungan menggunakan analisis korelasi berganda yang dihitung menggunakan program 

Statistic Product And Service Solution 23.0 (SPSS 23.0). 

 Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan program SPSS 23, variabel desain 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel kepercayaan 

konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel Desain 

produk dan kepercayaan konsumen secara bersama sama berpengaruh secara simultan dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil ini menunjukan bahwa variabel desain produk dan 

kepercayaan konsumen dapat dipakai dalam model regresi berganda untuk memprediksi terhadap 

kepuasan konsumen. Pengaruh variabel desain produk dan kepercayaan konsumen adalah sebesar 

89.9 % sedangkan sisanya 10.1% berhubungan oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian. 
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