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ABSTRAK

Agung Setiyawan (41183402160103) Pengaruh Desain Produk dan Kepercayaan Konsumen
terhadap Kepuasan Konsumen XV + 120 halaman + 23 tabel + 1 gambar + 15 lampiran.

Kata Kunci: Desain Produk, kepercayaan konsumen, dan Kepuasan konsumen

Tujuan Penelitian Untuk mengetahui pengaruh desain produk dan kepercayaan konsumen
terhadap kepuasan konsumen Smartphone Oppo. Populasi penelitian ini adalah konsumen yang
menggunakan smartphone Oppo pada daerah kecamatan cibitung. Sampel penelitian ini adalah
konsumen Smartphone oppo dengan jumlah 100 responden. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu kuantitatif, dengan data yang digunakan adalah data primer. Untuk menentukan
sampel yang digunakan pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Alat analisis
yang digunakan regresi berganda atau prediksi yang melibatkan dari 1 variabel bebas atau
predikor. Teknik pencarian data dalam penelitian ini yaitu dengan menyebarkan kuesioner melalui
google form. Lalu, data yang suda terkumpul akan diolah menggunakan uji statistik dan
perhitungan menggunakan analisis korelasi berganda yang dihitung menggunakan program
Statistic Product And Service Solution 23.0 (SPSS 23.0).

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan program SPSS 23, variabel desain
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel kepercayaan
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel Desain
produk dan kepercayaan konsumen secara bersama sama berpengaruh secara simultan dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil ini menunjukan bahwa variabel desain produk dan
kepercayaan konsumen dapat dipakai dalam model regresi berganda untuk memprediksi terhadap
kepuasan konsumen. Pengaruh variabel desain produk dan kepercayaan konsumen adalah sebesar
89.9 % sedangkan sisanya 10.1% berhubungan oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian.

Daftarpustaka : 24 (2003-2020)



KATA PENGANTAR
Bismillahirrahmanirrahiim
Assalamu’alaikum warrahmatullahi wabarakatuh.

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, hidayah serta inayahNya
sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “pengaruh
desain produk dan kepercayaan konsumen terhadap kepuasan konsumen smartphone
oppo di kecamatan cibitung”. Sholawat serta salam tidak lupa selalu dilimpah curahkan
kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga dan para sahabatnya.

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana
Ekonomi (S-1) Fakultas Ekonomi Universitas Islam “45” Bekasi. Pada kesempatan ini
penulis ingin menyampaikan terima kasih atas segala bantuan dan support banyak
pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesarbesarnya
kepada:

1. Ibu Kurniawati Mulyanti, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah banyak
memberikan waktu untuk memberikan pengarahan dan bimbingan dalam penyusunan
skripsi ini.

2. Ibu Rinda Siaga Pangestuti, S.E., M.S.M. selaku ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Islam “45” Bekasi.

3. DR. Husnul Khatimah, S.E., M.SI selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Islam “45” Bekasi.

4. Dosen dan semua staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Islam “45” Bekasi
yang telah memberikan pengetahuan dan bekal ilmu yang lebih baik.

5. Kedua orang tua yang kusayangi dan cintai ayahku Suparman, dan ibuku Eni
nurhayati serta adik ku tersayang Indah Setyani Dwi Rahayu. yang selalu memberikan
dorongan, support, motivasi, dan tak lupa doa yang terus menerus tercurah sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

6. Tanaji kusatfatno S.M. dan M Hafizh Ridho yang telah membantu saya dalam
mengerjakan skripsi dan memberikan masukan dan motivasi hingga saya bisa
bersemangat dalam mengerjakan skripsi.

7. Teman-teman Manajemen C yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu telah
bersama dalam menimba ilmu selama perkuliahan ini.

8. Untuk teman-teman seperjuangan Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen 2016 yaitu
Ainun, Rismaniar, Nurul, Devi, Mora, Aldi, Kiki, Wahyu V, Alga, Bagus, Deni, dan
Hasbi yang telah menemani saya dan memberikan masukan dalam mengerjakan
skripsi.



9. Semua pihak yang telah membantu, memberikan semangat serta doa kepada penulis,
yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, terima kasih banyak.

Dengan keterbatasan pengetahuan penulis miliki, penulis menyadari bahwa
skripsi ini masih jauh dari kata sempurna masih terdapat kesalahan serta kelemahan.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran, masukan dan kritik yang membangun
dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca.

Aamiin ya rabbal alamin

Wassalamualaikum warramatullahi wabarakatuh

Bekasi, 31 maret 2023

Penulis

Agung Setiyawan

vi



DAFTAR ISI

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI .....oouiiiiiiiiieieieeeseeeeeee et 1
TANDA PENGESAHAN SKRIPST ...c..ooiiiiiiiiieeeeeee e il
BAB 1 ettt sttt sb e e 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt ettt st sttt 1
1.1 Latar BelaKang ........c.cooiiiiiiiiiiiiieiecie ettt e 1
1.2 Rumusan Masalah ........c..cooceiiiiiiiiiiiniiieeeee s 8
1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian ...........c.cccoceeveiiiniininiiniincnicneene, 9
1.4 RUANG LINGKUP DAN PEMBATASAN MASALAH .....cccocceviininiinnne. 9
1.5  Sistematika Pelaporan ...........cccceeoiiiiiiiiiiiieeiiie e 10
BAB IL...c ettt sttt ettt st nae e 12
TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt sttt sttt et st 12
2.1 Bauran Pemasaran..........ccoccoecuiiriiniiiiiiiie e 12
2.1.1  Pengertian Bauran Pemasaran .............ccceccueeiuienieeiiienieeieenieeieesee e 12
2.2 ProdUK ccceeieicee et st 13
2.2.1  Pengertian Produk ........c..cooooiiiiiiiiiiniicee e 13
2.3 Desain ProAUK .......cooiiiiiiiriiiietceeee et 14
2.3.1  Pengertian Desain Produk ...........ccocciiiiiiiiiiiiniie e 14
2.3.2  Strategi Desain Produk...........ccceveiiiieiiiiiiicceeee e 16
2.3.3  Indikator Berdasarkan Desain Produk............ccccoooiiiiiiiiniiiiiie 17
2.4 Kepercayaan KONSUIMEN .......ccccuuiiiiiiiiieeiiiiiieeeriiieeeeeteeeeeieeeeesiiree e sseeeeeenes 18
2.4.1  Pengertian KePercayaan ........cccceecueeruieeiiienieeiiienieeieesieeieeseeeseeseneeseesnee e 18
242  Manfaat Kepercayaan KONSUMEN..........coceeviuieriieeiiieniiieieeiieeieesee e 18
2.4.3  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepercayaan konsumen .............c......... 19
2.4.4  Indikator Berdasarkan Kepercayan Konsumen..........cccocceeviieiiieniiniieenenne. 20
2.5  Kepuasan KONSUMEN........ccoceciiieiiieeiiie ettt 21
2.5.1 Definisi Kepuasan KONSUMEN ...........cccceevciiieriiieiiiecciie e 21
2.5.2  Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen................c.......... 24

vil



2.5.3  Pengukuran Kepuasan Konsumen............cccocceeriiiiiiiiiiiinniniiieie e 27

2.5.4  Indikator Kepuasan KONSUMEN ...........cceeevveviiieriieeiieenieeiienieereesreeveeeene e 29
2.6 KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS PENELITIAN. ..................... 31
2.7 Hipotesis Penelitian.........ccceecuiiriiiiiieiieeiieciie et e 32
2.8 Penelitian Terdahulu ........c.ccooiiiiiiiiiiiee e 34
BAB TIL ..ottt sttt et sttt sttt 42
METODE PENELITIAN ..ottt et ssaenne e 42
3.1 Desain Penelitian..........cccvieiiieeiiie e 42
3.1.1 Metode Penelitian yang Digunakan ...........ccccceeveiieiiieiiiieiniie e, 42
3.1.2  Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccccooiiiniiiiiiniiiieicceceeeeeeeeen 42
3.1.3  Populasi dan Sampel Penelitian ............ccccveeviieeiiieniiiecieceee e 43
3.1.4  Jenis dan Sumber Data .........ccooiiiiiiiiiiiiii e 44
3.1.5  Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeoviiriiiniieniiiniicieeieeeece e 44
Tabel 3. 1 Tabel Skala LIKEIT........cooeiiiriiiiiiiniiiieeteeeeee e 46
3.2  Model dan Instrumen Penelitian .............ccoooeeviieiiiniienieiiieeceeeee e 46
3.2.1 Kepuasan Konsumen (Y) ....cccveeeieeeiieieiieeciie et 47
3.2.2  Variabel Desain produki..........ccccoccuieeiiiiiiiie e 48
3.2.3  Variabel kepercayaan KONSUMEN ...........ccccuveeiiieeciiieeiiieeciee e 48
33,1 Uji ValIdItas coueeeeeiieciiecciie ettt e e e e 49
3.3.2  Uji RelabIItas....ccvveeeiiieeiieeeiee ettt e 50
333  Uji ASumsi KIASTK ...oooviiiiiiiiiiecee e e 51
3.3.4  Uji NOIMAIIEAS ..eoeeiiieieiieeeiie ettt ee et eaee e seveeeseseeenseeenaaees 51
3.3.5  Uji Asumsi MUultiKOINIETItas .......ceoveervieriieeiieiiecieeieeeiee e sere e 51

3.3.5.1  Uji HeteroKSIAItaS ..cc.veeeevieiieeeiieiieeie ettt et 52
3.3.6  Analisis Data Dan Uji HIPOteSIS......coouieiiieriiiiieiieeiieeieeieee e 52

3.3.6.1 Uji Signifikasi HIpotesis (UJit)...cccvieriiieriiieeriieesiee et 52

3.3.6.2 L UJI F (ANOVA)..iiuiiiiiiiiieiieeee ettt s 53

3.3.6.3 Uji Koefisien Dterminasi (R2).......cccceecuviieiiiiiniiieniieeciee e 53
BAB IV ettt ettt ee s 54
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ottt 54
4.1 Hasil PEN@LItIAN ..c..eoviiiiiiieieeiieeeee et 54

viil



4.1.1 Sejarah Singkat OPPO.........cooiiiiiiiii e 54

4.1.2  Visi Misi Perusahaan OPPO...........cccooiiiiiiiiiiiceeececee e 55
P V4 T U OO TROUPIUSRUPRUPPORRTRRR 55
2 VST ettt ettt et h et e a e h ettt sh e nae et 55
4.1.3  Tujuan Perusahaan OPPO ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiieeceee e 55
4.2 Profil Singkat OPPO .......coooiiiiiiiiee et 56
4.3 Deskripsi Data ReSponden ............cccceeiieiiiiniienieiieeieeceee e 57
4.1.4  Deskripsi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas..........cccccoveiiiiniiiiiinnnen. 58
4.4 Hasil Uji Validitas.......cceeeeuiieeiiieeiiieeiie ettt eevee et e e svae e sneee e 59
4.1.5  Hasil Uji Reliabilitas INStrumen ............ccceeecveeriieiniie e 62
4.5  Deskripsi Analisis Data.........ccccueeeiiiiiiiiieiiieceie et 63
4.5.1 Deskripsi jawaban responden tentang Desain produk (X1)......c.ccceeceeveiieennnenns 63
4.5.2 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Kepercayaan konsumen (X2)............ 64
4.5.3 Deskripsi Jawaban Responden atas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) ........... 66
4.6 Hasil Uji Statistik DesKriptif.........cccoooiiiiiiniiniiiiiineeeecececcseeeee 67
4.7 Hasil Uji Asumsi KIaSiK.......cocoooiriiiniiiiiiiiiicceceececceeee 68
4.7.1 Hasil Uji NOTMAIILAS ...ccuvveiiiiiiiiieeiieeciieeeiee ettt eeve e e e eareesnaeesneee e 68
4.8  Hasil Uji HIPOtESIS ...eeeerreeiireeiieeeiieeeiieeeieeesee e sveeereeeseveessaeeennaeesnneeens 71
4.8.1 Hasil Uji Analisis Regresi Berganda...........ccccceeviiiiiiiieiniieinieecee e, 71
4.8.2  Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........cccceevvieeniiiiniieiiieeiee e, 72
4.8.3  HaSil Uji F (ANOVA) c.uiiiiiiiiiiiiicieeeeeete ettt eae e s 73
4.8.4  Hasil Uji Signifikan Hipotesis (UJi T) cccoeevvvveeniieiniieeiieeiie e 74
4.9 Pembahasan...........cocoiiiiiiiiniee e e 76
4.10 Kelemahan Penelitian...........cccceveriiiieiiiiinieieeieieeseseee e 77
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 78
5.1 KEeSTMPUIAN ...eiiiiiieciie et et e e e e e e e enaeeeeaeas 78
5.2 SATAN...ciiiiiiiee ettt ettt st s es 79
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt ettt enee e e 81

X



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

1 Data Penjualan Smartphone Indonesia ............cccceeevvieeniieecieeecieeeieeeee. 4
2 Data Hasil Wawancara Kepuasan konsumen..............ccoecveeveeriienienneennnn. 5
3 Data Hasil Wawancara Desain Produk ...........c.ccocevieiiniinieniniinecene 6
4 Data Hasil Wawancara Kepercayaan konsumen ...........c.ccceeeevveeeveenenneennne. 7
1 Penelitian terdahulu.............ccoooiiiiiiii e 34
1 Tabel Skala LIKeIt.......cccooiiriiiiiniiieiiiieeeececee e 46
1 Data karakteristik Responden Berdasarkan Jenis kelamin ...................... 57
2 Data karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccoeevveeiiieenneennn. 57
3 Data karakteristik berdasarakan pendidikan terakhir............c.ccccceeienee 58
4 Uji Validitas Desain Produk (X1)......ccecceevieiiieniiniieieeieeieeie e 59
5 Uji Validitas Kepercayaan Konsumen (X2) ......cccceevveeviieeniieeniieeenieennns 60
6 Uji validitas instrument kepuasan konsumen (Y) ......cccccvveevevveencreeenieenns 61
7 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen penelitian.........c.cceceeveeverieneenieniennenne 62
8 Skor Jawaban Responden tentang Desain Produk (X1)........ccccoevveennnnee. 63
9 Skor jawaban responden tentang kepercayaan konsumen....................... 64
10 Skor jawaban responden tentang kepuasan konsumen ............c.c.ccuue..e. 66
11 Hasil Uji Stastistik deskriptif.........ccccooieviniiniiiiniiiieceeee 67
12 Hasil Uji NOrmalitas .........cccceevieriieiieniieiieeie e sie et see e 68
13 Uji HeteroKedestiSItas .......cccveeeriieeriieeiiieeiieeeieeeeeeeiee e e eeaee e 69
14 Uji MultiKOINIETTEAS ..c..eeeeieiiieiieeiie e 70
15 Hasil uji analisis regresi berganda ............ccceeeeeeiieriiieniienieeiieieeeee 71
16 Hasil Uji Koesfisien Deteriminasi (R2) .......cccoceeveevenieneenenieneeiennens 72
17 Hasil pengolahan Uji F ......ccoooiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 73
18 Hasil pengolahan Uji T ......ccoeeiiiieiiieeiieeeeee e 74

DAFTAR TABEL



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia

DAFTAR DIAGRAM

Diagram 2. 1 Kerangka pemikiran............ccccceeveuveenneenns

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUESIONET ........ccueiiiieiiiieiieriie et esie et ettt eae et eebeessaeenteeaee e 83
Lampiran 2 :Hasil Uji Validitas InStrumen.............ccoeeveriieiienieiiiienieeieesee e 88
Lampiran 3 : Hasil Uji Reliabilitas InStrumen ...........cccccveeeieeeriieiniee e 94
Lampiran 4 : Hasil Jawaban Variabel Desain Produk (X1).......ccccoeveiiviiiiniieeiiieenee. 96
Lampiran 5 Hasil jawaban Variabel Kepercayaan Konsumen (X2)........ccccevcveneenene 99
Lampiran 6 : Hasil Variabel Kualitas Konsumen (Y)......cccocoveeviieiniieeniieeiceeiee 102
Lampiran 7 : Tabel r Produk moment..............ccccooviiiiiiiiiciece e 105
Lampiran 8 : Tabel Nilai untuk distribusi F.........cccoooiiiiniininiiceee, 106
Lampiran 9 : Tabel Nilai UJi t....cccoeoiieiiiiiiieiieeieeieeee et 109
Lampiran 10 Kartu Seminar Proposal...........cccceoiveeiiiiiiiienieeeeeeeeee e 110
Lampiran 11: Kartu Bimbingan SKIipSi........ccccecvieeiieeriieeniieeeciee e eeveeesvee e ens 112
Lampiran 12Surat Keputusan Pembimbing .........ccccoceeveriininiiniiininiiniceeiceeee, 113
Lampiran 13: Hasil TUINIEN......oooiiiiiiieiecicee e e 114

Lampiran 14 : Daftar Riwayat Hidup........ccccoveeiiiiniiiieee e 115



DONE SKRIPSI AGUNG

CRIGINALITY REPORT

10 106 2w

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

5%

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

konsultasiskripsi.com

Internet Source

2%

docplayer.info

Internet Source

1w

Submitted to Universitas Pamulang
Student Paper

1w

Submitted to Universitas Nasional <1
Student Paper %
repositori.usu.ac.id 1

Internet Source < %
eprints.perbanas.ac.id 1

B Internet Source < %
repository.ub.ac.id 1

Internet Source < %

n idr.uin-antasari.ac.id <1
Internet Source %
moam.info 1

Internet Source <: %




