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ABSTRAK 

Wahyu Dharma Setiawan (41183402160054) 

Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

Kerupuk (Studi Kasus pada Toko Kerupuk Yurian Jaya, Bekasi Timur).   

xii + 112 halaman + 20 tabel + 1 bagan + 16 lampiran 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian 

 

 

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui serta mengidentifikasi pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian kerupuk di toko kerupuk Yurian Jaya 

Bekasi, untuk mengetahui dan mengidentifikasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian kerupuk di toko kerupuk Yurian Jaya Bekasi dan untuk 

mengetahui bersama sama apakah dari kedua variabel tersebut berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian kerupuk di toko kerupuk Yurian Jaya Bekasi. 

Populasi penelitian ini adalah konsumen toko kerupuk Yurian Jaya Bekasi, 

yaitu pelaku usaha toko kelontong atau sembako dan penggoreng kerupuk yang 

nantinya akan dijual kembali ke konsumen. Sampel penelitian ini merupakan 

konsumen toko kerupuk Yurian Jaya Bekasi dengan jumlah 100 responden. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif, menggunakan 

data yang digunakan adalah data primer. Untuk menentukan sampel yang digunakan 

pada penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling. Teknik pencarian data 

dalam penelitian ini yaitu dengan menyebar kuesioner secara offline dan juga online 

melalui Google Form. Lalu, data yang telah terkumpul akan diolah menggunakan uji 

statistik dan perhitungan memakai analisis regresi berganda yang dihitung 

menggunakan program Statistic Product and Service Solution 25.0 (SPSS 25.0). 

Apabila dilihat secara parsial diperoleh hasil dari variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

uji t hitung variabel kualitas produk sebanyak 3,160 menggunakan angka signifikansi 

0,002 < (α = 0,05) maka H0 ditolak, Ha diterima. Perolehan ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

kerupuk di toko kerupuk Yurian Jaya Bekasi. Variabel kualitas pelayanan juga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan 

menggunakan nilai uji t hitung variabel kualitas pelayanan sebesar 5,625 dengan angka 

signifikansi 0,000 < (α = 0,05) maka H0 ditolak, Ha diterima. Hasil ini menunjukkan 

bahwa secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian kerupuk di toko kerupuk Yurian Jaya Bekasi. Pengaruh variabel kualitas 

produk dan kualitas pelayanan adalah sebesar 88,1%. Sedangkan 11,9% sisanya 

berhubungan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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 The purpose of this study was to determine and identify the effect of product 

quality on cracker purchasing decisions at the Yurian Jaya Bekasi cracker shop, to 

find out and identify the effect of service quality on the cracker purchasing decision at 

the Yurian Jaya Bekasi cracker shop and to find out together whether these two 

variables influence on the decision to purchase crackers at the Yurian Jaya Bekasi 

cracker shop. 

 The population of this research is the consumers of the Yurian Jaya Bekasi 

cracker shop, namely the grocery or groceries shop businessmen and the cracker fryers 

which will later be resold to consumers. The sample of this research is the consumers 

of the Yurian Jaya Bekasi cracker shop with a total of 100 respondents. The research 

method used in this study is a quantitative method, using primary data. To determine 

the sample used in this study using purposive sampling technique. The data search 

technique in this study was by distributing questionnaires offline and online via the 

Google Form. Then, the data that has been collected will be processed using statistical 

tests and calculations using multiple regression analysis which is calculated using the 

Statistical Product and Service Solution 25.0 (SPSS 25.0) program. 

 When viewed partially, the results obtained from the variable product quality 

have a significant effect on purchasing decisions. This is evidenced by the t test value 

of the product quality variable which is 3.160 using a significance number of 0.002 < 

(α = 0.05) then H0 is rejected, Ha is accepted. This result indicates that product quality 

partially has a significant effect on cracker purchasing decisions at the Yurian Jaya 

Bekasi cracker shop. The service quality variable also has a significant effect on 

purchasing decisions. This is evidenced by using the t-test value for the variable service 

quality of 5.625 with a significance value of 0.000 < (α = 0.05) then H0 is rejected, Ha 

is accepted. These results indicate that partially the quality of service has a significant 

effect on the decision to buy crackers at the cracker shop Yurian Jaya Bekasi. The 

influence of product quality and service quality variables is 88.1%. While the 

remaining 11.9% is related to other variables not examined in this study. 
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