DAMPAK ADOPSI E-COMMERCE TERHADAP INKLUSI KEUANGAN
UMKM DI KOTA BEKASI

Skripsi diajukan untuk melengkapi

persyaratan mencapai gelar Sarjana Akuntansi

oleh

Ahmad Yusup Sunarya
NPM : 41183403170139

BEKASI

Starta 1

Program Studi Akuntansi

UNIVERSITAS ISLAM “45”
FAKULTAS EKONOMI
BEKASI
2023



N ——

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

DAMPAK ADOPSI E-COMMERCE TERHADAP INKLUSI KEUANGAN
UMKM DI KOTA BEKASI

Tanggal: 15 Maret 2023

Oleh

Ahmad Yusup Sunarya
NPM : 41183403170139

Disetujui,
Pembimbing

o

Hadi S.E., M.Sc

Mengetahui,

Ketua Jurusan Akuntansi

Annafil a, S.Pd., M.Si




TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

DAMPAK ADOPSI E-COMMERCE TERHADAP INKLUSI KEUANGAN UMKM
DI KOTA BEKASI

Tanggal: 29 Maret 2023

Oleh

Ahmad Yusup Sunarya

NPM

Ari Dewi Cahyati, S.E, M.S.A N

Hadi M

:41183403170139

Diuji oleh,

Penguji I1

Mengetahui,

Pembimbing

-~
v

,YE., M.Sc

Ketua Jurusan Akuntansi




PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Ahmad Yusup Sunarya
NIM :41138403170139

Program Studi : Akuntansi

Fakultas : Ekonomi

E-Mail : ahmadyusup08@gmail.com

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa penelitian Saya yang berjudul
“Dampak Adopsi E-Commerce terhadap Inklusi Keuangan UMKM Di Kota Bekasi”
bebas dari plagiarisme. Rujukan penulisan sudah sesuai dengan teknik penulisan karya
ilmiah yang berlaku umum.

Apabila dikemudian hari dapat dibuktikan adanya unsur plagiarisme tersebut, saya
bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku.

Bekasi, 29 Maret 2023
Yang Membuat Pernyataan
- M.
7T8AKX355698199

Ahmad Yusup Sunarya




ABSTRACT

Ahmad Yusup Sunarya (41183403170139)

The Impact of E-Commerce Adoption on MSME Financial Inclusion in Bekasi City.
Xv + 164 Pages + 21 Tables + 2 Image + 2023 + 14 Attachment

Keywords: e-commerce adoption, TOE, demographics, financial literacy, and
financial inclusion

The research objective was to examine whether technological factors,
organizational factors, environmental factors, demographic factors and financial
literacy can influence e-commerce adoption decisions for MSMEs, technological
factors, organizational factors, environmental factors, demographic factors, financial
literacy and e-commerce adoption that carried out by MSMEs can influence MSME
financial inclusion, and technological factors, organizational factors, environmental
factors, demographic factors, and financial literacy can influence MSME financial
inclusion through e-commerce adoption.

The method used is quantitative research because the data used is primary data.
The quantitative approach is the science and art related to the procedures (methods)
of data collection, analysis and interpretation of the results of the analysis to obtain
information for drawing conclusions and making decisions. The sample was selected
using a nonprobability sampling technique with a total of 100 MSME respondents in
Bekasi City. Data was measured using a Likert scale and analyzed using process
techniques using the SmartPLS 3.0 program.

Overall, the results of this study indicate that 1) There is no influence of
technological factors on e-commerce adoption, 2) There is an influence of
organizational factors on e-commerce adoption, 3) There is an influence of
environmental factors on e-commerce adoption, 4) There is no influence
demographic factors on e-commerce adoption, 5) There is an influence of financial
literacy on e-commerce adoption, 6) There is no influence of technological factors on
financial inclusion, 7) There is an influence of organizational factors on financial
inclusion, 8) There is no influence of environmental factors on inclusion financial
inclusion, 9) There is no influence of demographic factors on financial inclusion, 10)
There is an effect of financial literacy on financial inclusion, 11) There is an effect of
e-commerce adoption on MSME financial inclusion, 12) There is no influence
between technology factors on MSME financial inclusion and adoption e-commerce
as a mediating variable, 13) There is an influence between organizational factors on
MSME financial inclusion with e-commerce adoption as a mediating variable, 14)
There is an influence between environmental factors on MSME financial inclusion
with e-commerce adoption as a mediating variable, 15) No there is an influence
between demographic factors on MSME financial inclusion with e-commerce
adoption as a mediating variable, 16) There is an influence between financial literacy
on MSME financial inclusion with e-commerce adoption as a mediating variable.

Bibliogrsphy : 63 (1990 — 2022)



ABSTRAK

Ahmad Yusup Sunarya (41183403170139)

Dampak Adopsi E-Commerce Terhadap Inklusi Keuangan UMKM Di Kota Bekasi.
Xv + 164 Halaman + 21 Tabel + 2 Gambar + 2023 + 14 Lampiran

Kata kunci: adopsi e-commerce, TOE, demografi, literasi keuangan, dan inklusi
keuangan

Tujuan penelitian adalah untuk menguji apakah faktor teknologi, faktor organisasi,
faktor lingkungan, faktor demografi dan literasi keuangan dapat mempengaruhi
keputusan adopsi e-commerce bagi UMKM, faktor teknologi, faktor organisasi,
faktor lingkungan, faktor demografi, literasi keuangan dan adopsi e-commerce yang
dilakukan oleh UMKM dapat mempengaruhi inklusi keuangan UMKM, dan faktor
teknologi, faktor organisasi, faktor lingkungan, faktor demografi, dan literasi
keuangan dapat mempengaruhi inklusi keuangan UMKM melalui adopsi e-
commerce.

Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif karena data yang digunakan
adalah data primer. Pendekatan kuantitatif adalah ilmu dan seni yang berkaitan
dengan tata cara (metode) pengumpulan data, analisis dan interpretasi hasil analisis
untuk mendapatkan informasi guna penarikan kesimpulan dan pengambilan
keputusan. Sampel dipilih menggunakan teknik nonprobability sampling dengan
jumlah 100 responden UMKM di Kota Bekasi. Data diukur menggunakan skala
Likert dan dianalisis dengan teknik proses menggunakan program SmartPLS 3.0.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Tidak terdapat
pengaruh faktor teknologi terhadap adopsi e-commerce, 2) Terdapat pengaruh faktor
organisasi terhadap adopsi e-commerce, 3) Terdapat pengaruh faktor lingkungan
terhadap adopsi e-commerce, 4) Tidak terdapat pengaruh faktor demografi terhadap
adopsi e-commerce, 5) Terdapat pengaruh literasi keuangan terhadap adopsi e-
commerce, 6) Tidak terdapat pengaruh faktor teknologi terhadap inklusi keuangan, 7)
Terdapat pengaruh faktor organisasi terhadap inklusi keuangan, 8) Tidak terdapat
pengaruh faktor lingkungan terhadap inklusi keuangan, 9) Tidak terdapat pengaruh
faktor demografi terhadap inklusi keuangan, 10) Terdapat pengaruh literasi keuangan
terhadap inklusi keuangan, 11) Terdapat pengaruh adopsi e-commerce terhadap
inklusi keuangan UMKM, 12) Tidak terdapat pengaruh antara faktor teknologi
terhadap inklusi keuangan UMKM dengan adopsi e-commerce sebagai variabel
mediasi, 13) Terdapat pengaruh antara faktor organisasi terhadap inklusi keuangan
UMKM dengan adopsi e-commerce sebagai variabel mediasi, 14) Terdapat pengaruh
antara faktor lingkungan terhadap inklusi keuangan UMKM dengan adopsi e-
commerce sebagai variabel mediasi, 15) Tidak terdapat pengaruh antara faktor
demografi terhadap inklusi keuangan UMKM dengan adopsi e-commerce sebagai
variabel mediasi, 16) Terdapat pengaruh antara literasi keuangan terhadap inklusi
keuangan UMKM dengan adopsi e-commerce sebagai variabel mediasi.

Daftar Pustaka: 63 (1990 — 2022)
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