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ABSTRAK

Skripsi ini Merupakan hasil penelitian strategi pengembangan layanan portal satu
pintu melalui aplikasi Bebunge (Bekasi Nyambung Bae) Pada dinas komunikasi Inforsmasi
Persandian dan Statistik Kabupaten Bekasi. Peneliti tertarik mengambil penelitian ini Sebab,
Penggunaan information communication and technology telah berkembang secara dramatis
di semua aspek kehidupan, termasuk individu, keluarga, komunitas, dan organisasi.
Perkembangan information communication and technology yang cepat telah mendorong era
informasi ke era baru yang mempunyai dampak signifikan pada kehidupan sehari-hari.
Pesatnya perkembangan teknologi saat ini, mendorong pemerintah menggunakannya untuk
memantau aktivitas maupun kinerja pemerintah dalam pelaksanaan kebijakannya untuk
mencapai good governance dengan memanfaatkan E-government. Maka dengan adanya hal
tersebut maka Pemerintah Kabupaten melalui Diskominfo Kabupaten Bekasi meluncurkan
inovasi layanan publik yaitu aplikasi Bebunge yang bertujuan untuk memenuhi Kebutuhan
layanan publik yang cepat dan efisien. Penelitian ini bertujuan mengetahui upaya, faktor
yang menghambat pengembangan, dan untuk mengetahui strategi yang digunakan
Diskominfosantik dalam mengembangkan Aplikasi Bebunge. Metode yang digunakan dalam
Penelitian ini dalam Sisi Pendekatanya adalah Pendekatan kualitatif, deskriptif. Teknik
pengumpulan data dengan cara studi Keperpustakaan, Studi lapangan. Hasil penelitian
menunjukkan Bahwa Pengembangan Aplikasi Beunge di Dinas Komunikasi Informatika
Persandian dan Statistik Kabupaten cukup optimal. karena terdapat upaya-upaya yang
dilakukan dalam Mengembangkan aplikasi Bebunge (Bekasi Nyambung Bae).

Kata kunci : E-government, Strategi, pengembangan, Kualitatif



ABSTRACT

This thesis is the result of research on the development strategy of a one-stop portal
service through the Bebunge (Bekasi Nyambung Bae) application at the Bekasi Regency
Coding and Statistics communication service. Researchers are interested in taking this
research because, the use of information technology and communication has grown
dramatically in all aspects of life, including individuals, families, communities, and
organizations. The rapid development of information technology and communication has
pushed the information age into a new era that has a significant impact on everyday life. The
current rapid development of technology encourages the government to use it to monitor
government activities and performance in implementing its policies to achieve good
governance by utilizing e-government. So with this in mind, the District Government through
the Bekasi Regency Diskominfo launched a public service innovation, namely the Bebunge
application which aims to meet the need for fast and efficient public services. This study aims
to find out the efforts, factors that hinder development, and to find out the strategies used
by Diskominfosantik in developing the Bebunge Application. The method used in this study in
terms of approach is a qualitative, descriptive approach. Data collection techniques by
means of library research, field studies. The results of the study show that the development
of the Beunge application at the Regency Statistics, Encryption and Informatics
Communication Service is quite optimal. because there are efforts made in developing the
Bebunge (Bekasi Nyambung Bae) application.

Keywords: E-government, Strategy, development, Qualitative
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