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ABSTRAK 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa 

  2023 

 

Muhammad Ikhsan Arsani / 41182037180027 

Hambatan Komunikasi Pendidikan Pada Pemanfaatan Aplikasi E-Learning Di 

SMK Karya Bahana Mandiri 

Di Bawah Bimbingan Siti Khadijah, M.Si. 

112 Halaman + xi Romawi, 12 Gambar,  1 Tabel 

Hambatan-hambatan yang terjadi dalam penerapan aplikasi e-learning YKBM 

Smart School di SMK Karya Bahana Mandiri meliputi hambatan media, hambatan 

sumber daya manusia, dan hambatan fitur-fitur di dalam aplikasi. Untuk mengatasi 

hambatan-hambatan tersebut, diperlukan tindakan yang tepat sesuai dengan 

hambatan yang terjadi, seperti meningkatkan akses internet di sekolah, melakukan 

pelatihan kepada guru mengenai penggunaan aplikasi e-learning YKBM Smart 

School, atau merubah sistem aplikasi berbasis website ini menjadi sistem aplikasi 

berbasis APK sehingga lebih mudah dan mobile friendly lebih enak semua 

pengguna dalam menggunakannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

untuk mengetahui hambatan komunikasi siswa dalam menggunakan e-learning 

melalui aplikasi YKBM smart school di SMK Karya Bahana Mandiri dengan 

menggunakan teori Hambatan komunikasi. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Hasil Penelitian mengetahui 

hambatan penerapan komunikasi pendidikan apa saja yang di alami oleh guru dan 

siswa/i melalui aplikasi YKBM Smart school yang ada di SMK Karya Bahana 

Mandiri. Untuk mengatasi hambatan-hambatan tersebut, diperlukan tindakan yang 

tepat sesuai dengan hambatan yang terjadi, seperti meningkatkan akses internet di 

sekolah, melakukan pelatihan kepada guru mengenai penggunaan aplikasi e-

learning YKBM Smart School, meningkatkan fitur-fitur di dalam aplikasi dan yang 

paling penting merubah sistem aplikasi berbasis website ini menjadi sistem aplikasi 

berbasis APK sehingga lebih mudah dan mobile friendly lebih enak semua 

pengguna dalam menggunakannya. Dengan demikian, diharapkan penerapan 

aplikasi e-learning YKBM Smart School dalam proses komunikasi pendidikan di 

SMK Karya Bahana Mandiri dapat berjalan dengan lebih baik dan efektif. 

Kata kunci: Hambatan Aplikasi E-Learning, Aplikasi YKBM Smart School, E-

Learning. 
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ABSTRACT 

45 Islamic University of Bekasi 

Communication Studies Program Faculty of 

Communication, Literature, and Language 

2023 

 

Muhammad Ikhsan Arsani / 41182037180027 

Barriers to Educational Communication in Utilizing E-Learning Applications at 

Karya Bahana Mandiri Vocational School 

Under the Guidance of Siti Khadijah, M.Sc. 

112  Pages + xi Roman, 12 Figures, 1 Table 

 

Barriers that occur in implementing the YKBM Smart School e-learning application 

at Karya Bahana Mandiri Vocational School include media barriers, human 

resource barriers, and features barriers in the application. To overcome these 

obstacles, appropriate actions are needed in accordance with the obstacles that 

occur, such as increasing internet access in schools, conducting training for 

teachers on the use of the YKBM Smart School e-learning application, or changing 

this website-based application system to an APK-based application system. so that 

it is easier and more mobile friendly for all users to use it. This study aims to 

determine students' communication barriers in using e-learning through the YKBM 

smart school application at Karya Bahana Mandiri Vocational School by using the 

theory of communication barriers. This type of research is qualitative research 

using a descriptive approach. The results of the study identified the obstacles to the 

implementation of educational communication experienced by teachers and 

students through the YKBM Smart school application at Karya Bahana Mandiri 

Vocational School. To overcome these obstacles, appropriate actions are needed in 

accordance with the obstacles that occur, such as increasing internet access in 

schools, conducting training for teachers on using the YKBM Smart School e-

learning application, improving features in the application and most importantly 

changing This website-based application system becomes an APK-based 

application system so that it is easier and more mobile friendly for all users to use 

it. Thus, it is hoped that the application of the YKBM Smart School e-learning 

application in the educational communication process at Karya Bahana Mandiri 

Vocational School can run better and more effectively. 

Keywords: Barriers to E-Learning Applications, YKBM Smart School Applications, 

E-Learning. 
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