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Pengendalian pada persediaan bahan baku akan berpengaruh pada biaya dan 

keuntungan yang akan diterima perusahaan, artinya perusahaan harus mampu 

mengantisipasi keadaan maupun tantangan yang ada dalam manajemen persediaan 

untuk mencapai sasaran akhir, yaitu meminimalisir total biaya yang harus dikeluarkan 

oleh perusahaan untuk penanganan persediaan. Tujuan Penelitian adalah Ingin 

mengetahui bagaimana penerapan sistem pengendalian bahan baku yang dilakukan di 

PT Arnott’s, ingin mengetahui bagaimana penerapan sistem yang digunakan di PT 

Arnott’s agar dapat mencapai target produksi, dan ingin mengetahui apakah target 

produksi yang dicapai sesuai dengan standar baku kualitas dan kuantitas yang telah 

ditetapkan. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, yaitu suatu 
penelitian yang dimaksudkan untuk mengumpulkan data dan informasi tentang suatu 

permasalahan dan fakta terhadap obyek dan pada tempat penelitian sesuai dengan apa 

adanya pada saat penelitian berlangsung. Penelitian ini dilaksanakan di PT Arnott’s 

dengan memilih seorang narasumber yang dianggap representatif mewakili perusahaan 

yang memiliki jabatan sebagai manajer humas. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan pada penelitian ini menggunakan teknik wawancara mendalam, observasi, 

serta teknik dokumentasi. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Arnott’s telah melakukan 
pengendalian bahan baku dengan baik untuk mencapai target produksi. Pencapaian 

target produksi PT Arnott’s sangat dipengaruhi dengan tersedianya stok bahan baku 

dan menjadikan bahan baku cadangan untuk mengatasi adanya masalah kerusakan 

bahan baku pada proses pengerjaan produk. Apabila terjadi kelebihan bahan baku maka 

bahan baku tersebut akan dialihkan ke produk lainnya. Selain dengan adanya stok 

bahan baku yang selalu tersedia pengendalian juga dilakukan pada proses penyimpanan 

bahan baku. 
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