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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama  

Jenis Kelamin  

Jabatan  

Tanggal  

 

A.Strategi Dinas Pariwisata dalam pengembangan SDM 

1. Tujuan 

a) Bagaimana sosialisasi pengembangan destinasi wisata Kawung 

Tilu,Khususnya bidang pengembangan SDM? 

b) Apakah ada Rapat Koordinasi Dinas Pariwisata dengan pengelola 

destinasi wisata dan pelaku wisata di kawung tilu? 

2. Kebijakan 

a) bagaimana pembinaan pengembangan SDM pelaku kepariwisataan di 

kawung tilu? 

b) Apakah ada peraturan yang menjadi acuan atau panduan pembinaan 

SDM Kepariwisataan di destinasi wisata kawung tilu 

3. Program 

a) Apakah Ada rapat perencanaan,Pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan.? 

b) Apakah Ada dokumen perencanaan pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan? 

c) Apakah ada Rapat koordinasi rutin (bulanan) pengembangan wisata 

dan SDM kepariwisataan? 

d) Apakah Terjadi peningkatan jumlah pengunjung objek wisata di 

Kawung Tilu? 

e) Apakah Ada monitoring dan evaluasi pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan di Kawung Tilu? 
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f) Apakah ada  program diklat SDM kepariwsataan secara rutin pada 

SDM pelaku pariwisata di kawung Tilu? 

B. Apakah ada hambatan-hambatan yang dihadapi Dinas Pariwisata Kabupaten 

Bekasi dalam pengembangan SDM di destinasi wisata Kawung Tilu Bojong 

Rangkas Desa Cipayung Cikarang Timur Kabupaten Bekasi ? 

C. Bagaimana upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-

hambatan dalam  pengembangan SDM Pariwisata yang dihadapi Dinas 

Pariwisata? 
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LAMPIRAN 2 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Hj.Widyaningsih S.pd,M.M 

Jenis Kelamin Perempuan 

Jabatan Kepala Bidang Pengembangan Sumber Daya Manusia  dan 

Kelembagaan Pariwisata  

Tanggal 15 November 2022 

 

1. Tujuan 

a) Bagaimana sosialisasi pengembangan destinasi wisata Kawung 

Tilu,Khususnya bidang pengembangan SDM? 

Jawaban: : untuk sosialisasi ada dalam pengembangan SDM wisata kita 

melakukan undangan ke pengelola wisata  untuk melakukan sosisalisasi 

tentang kepariwisataan. 

b) Apakah ada Rapat Koordinasi Dinas Pariwisata dengan pengelola destinasi 

wisata dan pelaku wisata di kawung tilu? 

Jawaban: :ada, kegiatan Rapat koordinasi ada kita dengan pokdarwis 

kawung tilu bahkan dengan pokdarwis yang lain pun kita adakan rapat 

koordinasi 

2. Kebijakan 

a) bagaimana pembinaan pengembangan SDM pelaku kepariwisataan di 

kawung tilu? 

Jawaban: untuk pembinaan dinas pariwisata melakukan pelatihan-

pelatihan dasar kepada pokdarwis tentang kepariwisataan seperti 

contohnya tour guide 

b) Apakah ada peraturan yang menjadi acuan atau panduan pembinaan 

SDM Kepariwisataan di destinasi wisata kawung tilu 

Jawaban: Ada , panduannya dari UU tentang kepariwisataan dan peraturan 

daerah kab.bekasi 

3. Program 
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a) Apakah Ada rapat perencanaan,Pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan.? 

Jawaban: Untuk rapat perencanaan ada dan biasanya rapatnya internal 

dinas pariwisata 

b) Apakah Ada dokumen perencanaan pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan? 

Jawaban: Ada,dinas pariwisata mempunyai dokumen perencanaan 

dalam pengembangan pariwisatanya 

c) Apakah ada Rapat koordinasi rutin (bulanan) pengembangan wisata 

dan SDM kepariwisataan? 

Jawaban: Iya kita ada rapat koordinasi dalam pengembangan wisata 

dan SDM 

d) Apakah Terjadi peningkatan jumlah pengunjung objek wisata di 

Kawung Tilu? 

Jawaban: Kawung Tilu untuk saat ini cukup ramai banyak pengunjung 

yang datang kesana,artinya terjadi peningkatan jumlah pengunjung 

e) Apakah Ada monitoring dan evaluasi pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan di Kawung Tilu? 

Jawaban: Ada,dinas pariwisata melakukan monitoring dan evaluasi 

pokdarwis kawung tilu bukan hanya pokdarwis kawung tilu saja tetapi 

semua pokdarwis yang ada dikabupaten bekasi 

f) Apakah ada  program diklat SDM kepariwsataan secara rutin pada 

SDM pelaku pariwisata di kawung Tilu? 

Jawaban: Program diklat ya kita melakukan pelatihan dasar SDM 

kepariwisataan ,nah terus melakukan pembentukan kelompok penggiat 

sadar wisata (pokdarwis), dan Dinas Pariwisata mengadakan 

pelatihann dan sertifikasi Tour Guide bagi mereka yang berkompeten 
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D. Apakah ada hambatan-hambatan yang dihadapi Dinas Pariwisata Kabupaten 

Bekasi dalam pengembangan SDM di destinasi wisata Kawung Tilu Bojong 

Rangkas Desa Cipayung Cikarang Timur Kabupaten Bekasi ? 

Jawaban: Hambatannya dalam pengembangan SDM karena kita membina 

orang yang sebelumnya belum tau banyak hal tentang kepariwisataan jadi kita 

membina itu dari dasarnya hingga mereka bisa menjadi pelaku pariwisata 

yang berkompeten 

E. Bagaimana upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-

hambatan dalam  pengembangan SDM Pariwisata yang dihadapi Dinas 

Pariwisata? 

Jawaban: Upaya yang dilakukan dinas pariwisata untuk mengatasinya dengan 

melakukan kerja sama dengan mereka ,melakukan pembinaan,mengedukasi 

dan pelatihan dasar SDM untuk para pelaku wisata hingga mereka bisa 

menjadi tenaga pariwisata yang professional 
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LAMPIRAN 3 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Waryanto.S.Hut 

Jenis Kelamin Laki-Laki 

Jabatan Analis Kebijakan SDM Pariwisata bidang pengembangan 

SDM dan Kelembagaan Pariwisata 

Tanggal 15 November 2022 

 

A.Strategi Dinas Pariwisata dalam pengembangan SDM 

1. Tujuan 

a) Bagaimana sosialisasi pengembangan destinasi wisata Kawung 

Tilu,Khususnya bidang pengembangan SDM? 

Jawaban: kita mengadakan sosialisasi sudah dan sering karena kita dalam 

satu tahun anggaran itu ada 4 kali kegiatan untuk sosialisasi,untuk 

pelatihan sdm kepariwisataan,untuk pelatihan dasar nih bahkan dasar itu 

dari mulai guru,mahasiswa masyarakat untuk khusus kawung 3 mereka 

selalu  dilibatkan jika ada sosialisasi semua itu wakilnya akan dipanggil 

untuk diundang oleh kita bahkan setifikasi pun kita ambil sdmnya darisana 

jadi sudah dilakukan dan setiap tahun dilakukan. 

b) Apakah ada Rapat Koordinasi Dinas Pariwisata dengan pengelola destinasi 

wisata dan pelaku wisata di kawung tilu? 

Jawaban: Rapat koordinasi bahkan kita yang kesana tidak mereka yang 

diundang kesini,kita yang sering kunjungan ke kawung 3 ketemu dengan 

ownernya,ketemu dengan beberapa anggota pokdarwisnya,membicarakan 

beberapa program kegiatan bahkan kita memperdayakan,bahkan kita kalo 

ada kegiatan sifatnya meeting,kumpul-kumpul dengan dinas instansi lain 

kita rujuk tempatnya disana ,jadi kita intens rapat koordinasi dengan 

kawung Tilu 

c) Kebijakan 
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a) bagaimana pembinaan pengembangan SDM pelaku kepariwisataan di 

kawung tilu? 

Jawaban: intinya dinas pariwisata membina dengan sapta pesona wisata itu 

kuncinya ada disapta pesonan 7 poin itu dilaksanakan tidak karena itu satu 

kesatuan yang tidak bisa dipisahkan dari mulai keramahannya 

,ketertibannya, semuanya itu kalo itu udah dilakasanakan udah layak jadi 

tempat wisata dan dikawung tilu itu sudah melaksanakan itu makanya 

destinasi mereka banyak peminatnya 

b) Apakah ada peraturan yang menjadi acuan atau panduan pembinaan SDM 

Kepariwisataan di destinasi wisata kawung tilu 

Jawaban: peraturannya adalah UU no 10 tahun 2009 tentang 

kepariwisataan dan Perda no 2 tahun 2018 rencana induk Pembangunan 

kepariwisataan daerah kabupaten bekasi itu regulasinya 

c) Program 

a) Apakah Ada rapat perencanaan,Pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan.? 

Jawaban: Rapat kalo dengan pengelola destinasi kita tidak rapat 

merencanakan,paling rapatnya sosialisasi,pelatihan dasar,pembinaan 

itu dengan stakeholder kalo rapat perencanaan kita rapat internal 

OPD,dengan Bappeda,kementrian pariwisata,pemprov jawa barat. 

b) Apakah Ada dokumen perencanaan pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan? 

Jawaban: Ada,dokumennya banyak ada Renstra,ada Renja itu disusun 

lima tahun dari 2018-2023 itu udah ada distu tahun sekian mau bangun 

apa,SDm yang dibangun sasarannya berapa orang,indikator kinerjanya 

apa 

 

c) Apakah ada Rapat koordinasi rutin (bulanan) pengembangan wisata 

dan SDM kepariwisataan? 

Jawaban: nah kalo kawung tilu itu ada rapat internal kawung tilunya 

tapi kalo kita setiap bulannya kalo kita ada kegiatan kita mereka 
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(kawung tilu) kita undang untuk rapat persiapan jadi kita ngasih kuis 

kuisioner untuk mereka ,diklat apa yang mereka butuhkan kaya 

misalnya kita perlu di sertifikasi nih pak agar kita menjadi tour guide 

yang legal misalnya kemarin bulan agustus kita sertifikasi yang 

memberi sertifikasi Badan Nasional sertifikasi profesi (BNSP) 1 tahun 

sekali,kemarin kawung 3 kita aja untuk di sertifikasi artinya nanti kalo 

emang butuhlkan artinya mereka harus siap menjadi tour leader/tour 

guide 

d) Apakah Terjadi peningkatan jumlah pengunjung objek wisata di 

Kawung Tilu? 

Jawaban: nah kalo peningkatan ini kemarin sebelum pandemi memang 

luar biasa tapi setelah pandemi semuanya vakum karena ada aturan 

yang mengikat nah setelah jadi endemi udah rame lagi,kalo dulu 

lingkup promosinya masih terbatas dulu belum dikenal sama orang-

orang kementrian kehutana,kementrian lingkungan hidup,orang dari 

dinas pariwisara provinsi enggak dikenal setelah kita lakukan 

pembinaan,pelatihan akhirnya pemda juga ikut mempromosikan 

mereka dan terjadinya peningkatan pengunjung 

e) Apakah Ada monitoring dan evaluasi pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan di Kawung Tilu? 

Jawaban: Kita setiap tahun ada anggaran untuk monitoring dan 

evaluasi bahkan sekarang ada lomba tingkat manajemen pengelolaan 

destinasi wisata terbaik ,berarti ada korelasi peran pemerintah daerah 

dan hasil yang dicapai 

f) Apakah ada  program diklat SDM kepariwsataan secara rutin pada 

SDM pelaku pariwisata di kawung Tilu? 

Jawaban : Kita setiap tahun ada anggaran untuk monitoring dan 

evaluasi bahkan sekarang ada lomba tingkat manajemen pengelolaan 

destinasi wisata terbaik ,berarti ada korelasi peran pemerintah daerah 

dan hasil yang dicapai 
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B.Apakah ada hambatan-hambatan yang dihadapi Dinas Pariwisata Kabupaten 

Bekasi dalam pengembangan SDM di destinasi wisata Kawung Tilu Bojong 

Rangkas Desa Cipayung Cikarang Timur Kabupaten Bekasi ? 

Jawaban: terus terang ya hambatan kita,kita tuh pengennya mereka sinergi 

dengan desa jadi jangan berdiri sendiri tanpa adanya supporting dari pemerintah 

desa karena secara administratifkan yang punya kewenangan itu adalah 

pemerintahan desa jadi kenginingan dinas pariwisata mereka berkolaborasi 

dengan BUMDES artinya anggaran dana desa itu bisa masuk kesitu,kaya 

misalnya ada dana desa yang dimasukan kesitu untuk pembangunan apa 

misalnya wahana nanti hasilnya dikekola oleh masyarakat juga dan berkontribusi 

dengan desa ,tetapi sampai saat ini belum terlaksana dalam taraf pendekatan 

harmonisasi dengan pemerintah desa 

C.Bagaimana upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan 

dalam  pengembangan SDM Pariwisata yang dihadapi Dinas Pariwisata? 

Jawaban: “kita selalu berupaya agar mereka lebih professional dalam( bidang 

SDM )dengan cara kita mendatangkan narasumber dari berbagai daerah jadi 

desrinasi yang sudah maju nih dari jogja,dari bogor,dari bandung,itu kita 

datangkan sengaja kesini agar memberikan contoh yang baik,pengelaman yang 

baik ,pengalaman yang mereka kelola,pengalaman yang mereka kerjakan di 

daerah dia dan maju nah ilmunya itu kita bawa kesini mereka agar bisa belajar 

dari situ jadi kita setiap tahun sering mengadakan itu kegiatan itu selain itu juga 

kita berkolaborasi mencoba dengan pelaku-pelaku perjalanan pariwisata kaya 

himpunan tourguide,himpunan pramuwisata indonesia,PHRI (perhimpunan 

Hotel dan Restoran Indonesia),Tour and travel, itu kita berkolaborasi dengan 

mereka kita memita bantuan tolong promosikan kira-kira apa yang mereka harus 

lengkapi kamu bisa jualan kesana nah alhamdulillah kemarin kita mencoba dan 

berhasil. 
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LAMPIRAN 4 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Dayat Riyana 

Jenis Kelamin Laki-Laki 

Jabatan Ketua Pokdarwis Kawung Tilu 

Tanggal 3 Desember 2022 

 

A.Strategi Dinas Pariwisata dalam pengembangan SDM 

1. Tujuan 

a) Bagaimana sosialisasi pengembangan destinasi wisata Kawung 

Tilu,Khususnya bidang pengembangan SDM? 

Jawaban: Dinas pariwisata sering melakukan sosialisasi pelatihan SDM 

juga selalu menyokong ke pokdarwis khususnya artinya jika ada pelatihan-

pelatihan SDM baik itu seperti kerajinan itu selalu di undang sama mereka 

b.) Apakah ada Rapat Koordinasi Dinas Pariwisata dengan pengelola destinasi 

wisata dan pelaku wisata di kawung tilu? 

Jawaban: Kalo Rapat Koordinasi biasanya kita diundang seperti Forum 

Group Discussion sekarang kan ada forum khusus pokdarwis jadi kemarin 

kita ada FGD muda2han sekarang ini kegiatan seperti itu bisa continue ya 

artinya tidak perlu dihotel,artinya mau di dinas pariwisata ayo karena para 

pelaku usaha khususnya pokdarwis ini yang dibawah naungan dinas 

pariwisata memang membutuhkan itu. 

2. Kebijakan 

a) bagaimana pembinaan pengembangan SDM pelaku kepariwisataan di 

kawung tilu? 

Jawaban: Pembinaannya seperti yang dilakukan Dinas Pariwisata Kemarin 

sebenrnya ada banyak kegiatan ya apalagi untuk tahun 2023 nanti, jadi 

untuk pelaku umkm nya juga ada pembinaannya juga jadi kan di dinas 

pariwisata itu ada 4 bidang dan sekararang mereka sudah membuat jadwal 
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dan kita sudah dikasih tau nanti untuk tahun depan pasti ada pembinaan 

lagi dan pembinaannya itu seperti pelatihan tour guide seperti senyum sapa 

salam dalam melayani pengunjung wisatawan 

b) Apakah ada peraturan yang menjadi acuan atau panduan pembinaan SDM 

Kepariwisataan di destinasi wisata kawung tilu? 

Jawaban: Seebenernya ada ,tetapi saya kurang tau kalo di pergub udah ada  

dan kalo di Undang-Undang paling UU tentang kepariwisataan 

a. Program 

a) Apakah Ada rapat perencanaan,Pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan.? 

Jawaban: enggak,tetapi kita hanya rapat internal perencaan kawung tilu 

saja tidak dengan dinas pariwisata 

b) Apakah Ada dokumen perencanaan pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan? 

Jawaban : : Kalo di Dinas Pariwisata ada karena mereka kaya yang di 

kembangin itu bumi perkemahana berarti mereka punya plannya pasti 

punya,tetapi kalo untuk di kawung tilu tidak ada 

c) Apakah ada Rapat koordinasi rutin (bulanan) pengembangan wisata dan 

SDM kepariwisataan? 

Jawaban: tidak ada,yang ada rapat tahunan karena mereka kan bikin 

schedule seperti itu sesuai APBD  mereka dikasih anggaran berapa baru 

dibikin kegiatannya 

d) Apakah Terjadi peningkatan jumlah pengunjung objek wisata di Kawung 

Tilu? 

Jawaban: Jumlah pengunjung bukan dari pengembangan SDM juga 

sebenernya itu kan harus dari bidang pemasaran juga kalo terjadi 

peningkatan pengunjung saat ini startnya perminggu seribu pengunjung 

,kalo untuk promosi yang dilakukan dinas pariwisata insyaallah tahun 

depan akan berjalan tetapi kalo untuk tahun ini masih minim sekali tetapi 

ada karena dari rencana kemarin yang dipaparkan insyaallah ada 
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e) Apakah Ada monitoring dan evaluasi pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan di Kawung Tilu? 

Jawaban: Jumlah pengunjung bukan dari pengembangan SDM juga 

sebenernya itu kan harus dari bidang pemasaran juga kalo terjadi 

peningkatan pengunjung saat ini startnya perminggu seribu pengunjung 

,kalo untuk promosi yang dilakukan dinas pariwisata insyaallah tahun 

depan akan berjalan tetapi kalo untuk tahun ini masih minim sekali tetapi 

ada karena dari rencana kemarin yang dipaparkan insyaallah ada 

f) Apakah ada  program diklat SDM kepariwsataan secara rutin pada SDM 

pelaku pariwisata di kawung Tilu? 

Jawaban: itu selalu yang karena itu kan merupakan program mereka 

dibawah kelembagaan dan SDM nya juga ada pasti mereka monitoring 

seperti apa yang harus dibenahi apalagi kita menyongsong wisata industri 

ya banyak seperti pelatihan seperti kemarin tour guide,sertifikasi SDM,jadi 

seperti waktu itu ada lomba seperti pengelolaan tempat wisata itu 

bagaimana,tempatnya layak atau tidak dan itu termasuk evaluasi dan 

monitoring makanya jika wisata industri itu berkembang maka akan 

menggandeng destinasi wisata wanajaya,wisata alam bahari kan ,Dinas  

Pariwisata sering memonitoring mana saja si yang layak,walaupun 

sebenrnya belum layak banget artinya perlu penambahan dan mereka 

sudah menyampaikan seperti ih ini toiletnya sudah lebih bagus,Terus 5R 

harus lebih dijaga, dan dari pelayanan harus lebih di tingkatkan seperti itu 

B.Apakah ada hambatan-hambatan yang dihadapi Dinas Pariwisata Kabupaten 

Bekasi dalam pengembangan SDM di destinasi wisata Kawung Tilu Bojong 

Rangkas Desa Cipayung Cikarang Timur Kabupaten Bekasi ? 

Jawaban: Hambatannya anggaran,mungkin mereka keterbatasan anggaran intinya 

kalo anggaran banyak apa yang enggak ketika mereka dikasih anggaran yang 

tinggi yang besar otomatis pengembangan SDM juga bisa lebih dikembangkan 

artinya selama ini kan kita dilanda pandemi,mereka juga dengan keterbatasan 

yang ada mungkin ya seperti itu kami bisa seperti ini ,pengennya si tinggi kitanya 

kan tapi kita sesuaikan dari anggaran mereka,dari tenaga profesional masih kurang 
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karena mereka juga mengambil dari eksternal jadi ketika bikin pelatihan tidak 

mungkin orang dinas pariwisata yang melatih tetapi orang eksternal yang 

mempunyai sertifikasi khusus 

C.Bagaimana upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan 

dalam  pengembangan SDM Pariwisata yang dihadapi Dinas Pariwisata? 

Jawaban: Kalo menurut saya si itu tadi anggarkan seperti APBD masih kecil 

mungkin itu keterbatasan anggaran karena Dinas pariwisata itu kan pemerintah ya 

jadi ketika tidak anggaran mungkin mereka juga sulit saya pikir untuk masalah 

pembinaan SDM saya pikir dari anggaran tersebut karena minimnya anggaran 

kalo saya pikir jika anggaran banyak apa yang tidak bisa dilakukan. 
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LAMPIRAN 5 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Ir.Tri Tjahjani Soelistijowati,MM  

Jenis Kelamin Perempuan 

Jabatan  Kepala Bidang Pemasaran Pariwisata 

Tanggal 15 November 2022 

 

A.Strategi Dinas Pariwisata dalam pengembangan SDM 

A. Tujuan 

a) Bagaimana sosialisasi pengembangan destinasi wisata Kawung 

Tilu,Khususnya bidang pengembangan SDM? 

 Jawaban: ada biasanya ada dari kelembagaan mengenai sosialisasi,seperti 

tourgate,sosialiasi tentang kepariwisataan 

b) Apakah ada Rapat Koordinasi Dinas Pariwisata dengan pengelola destinasi 

wisata dan pelaku wisata di kawung tilu?  

B. Kebijakan 

a) bagaimana pembinaan pengembangan SDM pelaku kepariwisataan di 

kawung tilu? 

b) Apakah ada peraturan yang menjadi acuan atau panduan pembinaan SDM 

Kepariwisataan di destinasi wisata kawung tilu 

Jawaban: PERDA kab.Bekasi no 3 tahun 2016 tentang penyelenggaraan 

kepariwisataan 

C. Program 

a) Apakah Ada rapat perencanaan,Pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan.?  

b) Apakah Ada dokumen perencanaan pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan? 

c) Apakah ada Rapat koordinasi rutin (bulanan) pengembangan wisata dan 

SDM kepariwisataan? 
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d) Apakah Terjadi peningkatan jumlah pengunjung objek wisata di Kawung 

Tilu?  

Jawaban:jadi pasca pandemi ini kan semua udah dibuka 100% jadi 

otomatis untuk kawung tilu sangat ditunggu oleh masyarakat karena kan 

kalo dikawung tilu itu kan kalau malam lampunya nyala biasa ada spot-

spot,kuliner-kuliner,panggung, otomotis dari hal tersebut terjadi 

penigkatan 

e) Apakah Ada monitoring dan evaluasi pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan di Kawung Tilu? 

Jawaban: ada monitoring nya itu semua wilayah destinasinya itu kita 

dibagi-bagi ya untuk Dinas Pariwisata, jadi di Kawung Tilu ada lah bagian 

promosi nah tetep harus berkunjung ke bidang pemasaran untuk 

melaporkan kunjungan wisatawan yang terjadi dari hari ke hari,bulan 

kebulan, sampai satu tahun itu nanti untuk kedepannya ada suatu kalender 

event di kawung tilu disampaikan misalnya dari januari sampai desember 

itu ada kegiatan apa jadi kita bisa sampaikan juga nanti ke Hotel-hotel 

bahwa pengunjungnya nanti misalnya ada loh kunjungan di kawung tilu 

gitu, jadi kita menghimbau para pengelola-pengelola destinasi tidak usah 

dipanggil tapi melaporkan secara berkala 

f) Apakah ada  program diklat SDM kepariwsataan secara rutin pada SDM 

pelaku pariwisata di kawung Tilu?  

Jawaban:untuk program diklat SDM dari bidang kelembagaan bukan 

hanya untuk kawung tilu saja semua destinasi diundang untuk program 

diklat SDM dan itu selalu ada dari kelembagaan 

B. Apakah ada hambatan-hambatan yang dihadapi Dinas Pariwisata Kabupaten 

Bekasi dalam pengembangan SDM di destinasi wisata Kawung Tilu Bojong 

Rangkas Desa Cipayung Cikarang Timur Kabupaten Bekasi ? 

Jawaban: kadang orang suka cuek kaya laporan-laporan seperti itu sudah rutin 

disampaikan ke kita jadi setiap ada mau kegiatan lapor dulu gitu 

bagaimanapun kelibatan dinas pariwisata selaku pembina apalagi ini pasca 

pandemi covid ya jadi seperti protokol kesehatan itu di utamakan, seharusnya 
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untuk laporan-laporan seperti itu perbulan untuk kunjungan wisatawan tapi 

selain itu kan apa yang dirasakan disana itu harus lapor dahulu misalnya ada 

suatu kegiatan event apa harus lapor dahulu nah distu lah kita memberikan 

arahan-arahan agar dalam pelaksanaannya lancar kan seperti covid juga tidak 

lepas 100% tetep itu ada protokol kesehatan ya pokoknya diatur semua agar 

kebahagiaan orang yang datang berkunjung 

C. Bagaimana upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-

hambatan dalam  pengembangan SDM Pariwisata yang dihadapi Dinas 

Pariwisata? 

Jawaban: kita sering mengadakan soisialisasi harus disampaikan,bagaimana 

mereka bisa tetap melakukan pelaporan karena kita sudah ada kerja sama,dan 

kita juga harus mengetahui laporan dibawah dari kawung tilunya jadi 

(pelaporan) itu agar terinformasi semuanya kegiatan apapun,karena kita 

sudang melakukan PKS sudah lintas kota yang bisa di datangkan kesana 
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LAMPIRAN 6 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Ridi Januar 

Jenis Kelamin Laki-Laki 

Jabatan Sekretaris Pokdarwis 

Tanggal 4 Desember 2022 

 

A.Strategi Dinas Pariwisata dalam pengembangan SDM 

A. Tujuan 

a) Bagaimana sosialisasi pengembangan destinasi wisata Kawung 

Tilu,Khususnya bidang pengembangan SDM? 

Jawaban: untuk pembangunan SDM yang diikuti oleh semua pengelola 

wisata kawung tilu ini,untuk sejauh ini peran dinas pariwisata sendiri 

cukup aktif dalam sosialisasi SDM khususnya 

b) Apakah ada Rapat Koordinasi Dinas Pariwisata dengan pengelola destinasi 

wisata dan pelaku wisata di kawung tilu? 

Jawaban: Ada,itu terakhir kemarin di tanggal 1 kita rapat koordinasi tidak 

hanya wisata kawung tilu tetapi seluruh wisata yang ada di Kabupaten 

Bekasi yang tergolong dalam pokdarwis turut serta dalam acara rapat 

koordinasi tersebut. 

B. Kebijakan 

a) bagaimana pembinaan pengembangan SDM pelaku kepariwisataan di 

kawung tilu? 

Jawaban: : untuk pembinaan sendiri kita diberikan narasumber dari 

pengelola wisata diluar kabupaten seperti Kabupaten Purwakarta,Bandung 

itu mereka memberikan pemaparan bagaimana mereka melayani 

pengunjung yang datang ke tempat wisata,seperti tour 

guide,pengelolaan,manajemen,pelayanan 
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b) Apakah ada peraturan yang menjadi acuan atau panduan pembinaan SDM 

Kepariwisataan di destinasi wisata kawung tilu? 

Jawaban: Ada,kalo pokdarwis itu dibentuk mengacu pada surat keputusan 

gubernur provinsi jawa barat cuman saya lupa detailnya 

C. Program 

a) Apakah Ada rapat perencanaan,Pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan.? 

Jawaban: Kalo rapat perencanaan dari kita sendiri wisata kawung tilu kita 

melakukan rapat bulanan jadi untuk progress kedepan kita seperti apa 

manajemen kita sendiri kita melakukan 

b) Apakah Ada dokumen perencanaan pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan? 

Jawaban: kita sendiri dari pokdarwis tidak dilibatkan ,tetapi kalo dari dinas 

pariwisata itu sendiri itu ada dokumen perencanaannya 

c) Apakah ada Rapat koordinasi rutin (bulanan) pengembangan wisata dan 

SDM kepariwisataan? 

Jawaban: kalo dari kita sendiri ada rapat kordinasi rutin bulanan apa yang 

harus dibenahi 

d) Apakah Terjadi peningkatan jumlah pengunjung objek wisata di Kawung 

Tilu? 

Jawaban: Peningkatan ada khususnya dimusim rambuatn,karena dimusim 

itu menjadi daya tarik sendiri karena para pengunjung bisa memetik buah 

rambutan sendiri ,dan jumlah pengunjung bisa sampai 30-40% 

e) Apakah Ada monitoring dan evaluasi pengembangan wisata dan SDM 

kepariwisataan di Kawung Tilu? 

Jawaban: kalo dari dinas pariwisata ada monitoring setiap tahun jdi kita 

laporan ke (bidang pemasaran) input pengunjung itu jadi sekarang 

pengunjung itu di data melalui web dari dinas pariwisata sendiri 

menyediakan web/aplikasi jadi kita melaporkan perbulan itu pengunjung 

total berapa yang masuk  
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f) Apakah ada  program diklat SDM kepariwsataan secara rutin pada SDM 

pelaku pariwisata di kawung Tilu? 

Jawaban: program diklat ada bisa setahun dua kali yang dilakukan oleh 

dinas pariwisatnya biasanya programnya pembinaan tourgate biasanya 

memanggil narasumber dari luar untuk membinanya 

A. Apakah ada hambatan-hambatan yang dihadapi Dinas Pariwisata Kabupaten 

Bekasi dalam pengembangan SDM di destinasi wisata Kawung Tilu Bojong 

Rangkas Desa Cipayung Cikarang Timur Kabupaten Bekasi ? 

Jawaban: Hambatannya adalah anggaran ,soalnya kalo untuk dinas itu soal 

anggaran terbatas dan terkunci oleh peraturan misalkan kita butuh segera 

untuk hal ini tapi tidak bisa karena harus melalui proses dahulu dari dinas 

pariwisatanya 

B. Bagaimana upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-

hambatan dalam  pengembangan SDM Pariwisata yang dihadapi Dinas 

Pariwisata? 

Jawaban: : Upaya-upaya yang dilakukan salah satunya dengan melakukan 

koneksi mereka bisa mereka memperkenalkan wisata-wisata yang ada 

dikabupaten bekasi melalui digital,melalui media sosial,melalui promosi di 

hotel-hotel,jadi ketika ada kunjungan dari luar daerah ke hotel kan jadi 

mengetahui kalo dikabupaten bekasi ada wisata alam,ada wisata buatan,ada 

wisata lainnya kan banyak begitu,dan upaya yang dilakukan dinas pariwisata 

dengan forum diskusi diberi arahan lagi tentang pembinaan. 
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LAMPIRAN 7 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Nunung Nur’aeni,S.Kom,M.Si  

Jenis Kelamin Perempuan 

Jabatan Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi kreatif 

Tanggal 15 ovember 2022 

 

A. Apakah ada hambatan-hambatan yang dihadapi Dinas Pariwisata Kabupaten 

Bekasi dalam pengembangan SDM di destinasi wisata Kawung Tilu Bojong 

Rangkas Desa Cipayung Cikarang Timur Kabupaten Bekasi ? 

Jawaban: kendala yaitu status lahan kawung tilu itu status lahannya milik 

perorangan jadi apbd masuk kesana itu tidak bisa tapi kami bisa mensupport 

kaya pembangunan yang secara besar2an tidak tapi kalo kaya 

gapuranya,ornamen-ornamen dan perlengkapan kaya tempat sampah itu 

bisa,tapi kaya untuk membuat gazzebo disana sedangkan status lahan di 

kabupaten bekasi belum clear and clear 

B. Bagaimana upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-

hambatan dalam  pengembangan SDM Pariwisata yang dihadapi Dinas 

Pariwisata? 

Jawaban: untuk mengatasi hambatan itu ya berkolaborasi dengan stakeholder 

eksternal,baik dinas,baik perusahaan untuk CSR nya seperti kebutuhan dana 

dan yang terpenting masyarakat mau memperdayakan dirinya” 
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LAMPIRAN 8 
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LAMPIRAN 9 
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LAMPIRAN 10 
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LAMPIRAN 11 
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LAMPIRAN 12 
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LAMPIRAN 13 
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LAMPIRAN 14 
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LAMPIRAN 15 

 

 

 

 



 
  

135 
 

LAMPIRAN 16 
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LAMPIRAN 17 
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LAMPIRAN 18 
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DOKUMENTASI  

  
  Dokumentasi wawancara dengan Bapak Waryanto S.Hut (analis kebijakan bidang 

pengembangan SDM dan Kelembagaan Kepariwisataan) dan Ibu Nunung Nur’Aeni 

S.Kom M.Si (Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif) 

     

Dokumentasi Wawancara dengan Ibu Ir.Tri Tjahjani Soelistijowati,MM (Kepala Bidang 

Pemasaran Pariwisata) 

 

Dokumentasi Wawancara dengan Ibu Hj.Widyaningsih S.pd,M.M selaku( Kepala Bidang 

Pengembangan Sumber Daya Manusia  dan Kelembagaan Pariwisata) 
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Dokumentasi Wawancara dengan Bapak Dayat Riyana (Ketua Pokdarwis Kawung Tilu) 

 

      

Dokumentasi Wawancara dengan Bapak Ridi Januar (Sekretaris Pokdarwis Kawung Tilu) 

   

(Kawung Tilu Bojong Rangkas) 

 

 

 


