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ABSTRAK 

        penelitian ini mengkaji tentang “Strategi Dinas Pariwisata Kabupaten Bekasi 

dalam pengembangan (SDM) Pelaku kepariwisataan di destinasi wisata Kawung 

Tilu Bojong Rangkas Desa Cipayung Kecamatan Cikarang Timur”.Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan analisis deskriptif 

dengan sumber data primer dan sekunder dan teknik perolehan data yang dilakukan 

menggunakan instrumen pedoman wawancara .Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teori strategi James Brian Quinn (dalam Mintzberg, Lampel, 

Quinn, Ghoshal,2003) yang menyatakan bahwa strategi efektif mengandung tiga 

unsur penting yaitu strategi sebagai tujuan hasil dari indikator strategi sebagai 

tujuan dalam pelaksanaanya pada kedua sub indikator tersebut belum maksimal dari 

aspek sosialisasi,skala yang dilakukan masih luas dan pada rapat koordinasi masih 

secara keseluruhan belum spesifik ke masing-masing setiap destinasi wisata., 

strategi sebagai kebijakan dalam aspek pembinaan yang dilakukan sudah optimal 

tetapi perlu dilakukan secara langsung disetiap destinasi dan adanya peraturan yang 

jadi acuan dalam pembinaanya sudah diatur dengan baik hanya saja perlu 

dijabarkan secara dalam bentuk petunjuk teknis (Juknis) dan petunjuk pelaksanaan 

(Juklak),dan strategi sebagai Program ada aspek rapat perencanaan yang dilakukan 

sudah optimal akan tetapi perlu juga dalam pelaksanaan rapat perencanaanya 

melibatkan beberapa orang yang memiliki kemampuan khusus dalam hal 

pengembangan SDM kepariwisataan Program diklat yang dilakukan hanya sebatas 

sertfikasi diklat tour guide saja khususnya di destinasi wisata kawung 

tilu.Hambatan-hambatan yang ditemukan Kurangnya bersinergi dengan Dinas 

Pariwisata, Kurangnya anggaran, Kurangnya laporan koordinasi kegiatan.       

Upaya-Upaya yang dilakukan pelakukan pembinaan untuk pengelola pariwisata, 

melakukan program CSR,Melakukan program sosialisasi. 
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ABSTRACT 

This study examines the "Strategy of the Bekasi Regency Tourism Office in 

developing (HR) tourism actors at the Kawung Tilu Bojong Rangkas tourist 

destination, Cipayung Village, East Cikarang District". This research uses 

qualitative research methods with a descriptive analysis approach with primary and 

secondary data sources and acquisition techniques the data were conducted using 

an interview guideline instrument. The theory used in this study was James Brian 

Quinn's strategy theory (in Mintzberg, Lampel, Quinn, Ghoshal, 2003) which stated 

that an effective strategy contains three important elements, namely strategy as the 

goal of the results of the strategy indicators as the objectives in implementing the 

two sub-indicators have not been maximized from the aspect of socialization, the 

scale that is carried out is still wide and at the coordination meeting as a whole it is 

still not specific to each of the tourist destinations. optimal but needs to be carried 

out directly in each destination and there are regulations that become a reference in 

its development that are well regulated, it's just that it needs to be spelled out in the 

form of technical guidelines (Juknis) and implementation instructions (Juklak), and 

strategy as a program has aspects of planning meetings that have been carried out 

optimal but it is also necessary in the implementation of the planning meeting to 

involve several people who have special abilities in terms of developing tourism 

human resources. Lack of budget, Lack of activity coordination reports. Efforts are 

being made to carry out coaching for tourism managers, carry out CSR programs, 

carry out outreach programs      

Keywords: Strategy, HR Development, Tourism 
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