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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 
 

PERAN DINAS KOPERASI USAHA KECIL DAN MENENGAH DALAM 

UPAYA PENGEMBANGAN PELAKU USAHA MIKRO KECIL 

MENENGAH (UMKM) DI KOTA BEKASI (STUDI KASUS : PEDAGANG 

KAKI LIMA (PKL) DI ALUN-ALUN KOTA BEKASI) 

 

No Indikator Pertanyaan 

 

1. 

 

Peran Pemerintah Sebagai 

Fasilitator 

1. Apa peran Dinas Koperasi Usaha 

Kecil Menengah Kota Bekasi dalm 

memberikan fasilitas atau sarana kepada 

pelaku UMKM di Alun-Alun? 

2. Apakah Dinas memberikan pelatihan 

khusus untuk para pelaku UMKM di Kota 

Bekasi? 

 

2. 

 

Peran Pemerintah Sebagai 

Regulator 

1. Apakah ada dasar hukum terkait 

kegiatan UMKM di Alun-Alun Kota 

Bekasi? 

2. Apakah ada koordinasi pelaksanaan 

dalam pengembangan UMKM di 

Alun-Alun Kota Bekasi? 
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  3. Apakah perlu ada melakukan perizinan 

untuk kegiatan UMKM? 

 

3. 

 

Peran Pemerintah Sebagai 

Katalisator 

 

1. Apakah ada bantuan berupa modal 

yang diberikan kepada para calon atau 

pelaku UMKM yang sudah berjalan? 

 

4. 

 

Hambatan dan Upaya 

1. Hambatan apa saja yang dihadapi 

dalam pengembangan UMKM di Alun-

Alun Kota Bekasi? 

2. Upaya apa yang dilakukan untuk 

mengatasi hambatan dalam pengembagan 

UMKM di Alun-Alun Kota Bekasi? 
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Lampiran 2. Transkrip Wawancara 

 

Transkrip Wawancara 1 

 

Narasumber  : Dr. HR. Dady R Diajakusumah., SE, M.Si 

Jabatan  : Kepala Bidang Usaha Informal 

Hari/Tanggal  : Senin, 17 Oktober 2022 

Lokasi Wawancara : Kantor Dinas Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi 

A. Peran Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi kepada 

pelaku UMKM di Alun-Alun Kota Bekasi? 

1. Fasilitator 

a) Apa peran Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kota Bekasi 

dalam memberikan fasilitas atau sarana kepada pelaku UMKM di Alun-

Alun Kota Bekasi? 

Jawaban : Kalau untuk di alun-alun itu kita belum memberikan 

fasilitas berupa sarana prasarana belum. Nah karena kalau 

mengacu pada ketentuan yang berlaku alun-alun itu 

sebetulnya dilarang ada aktivitas berjualan. Tetapi memang 

ada kebijakan dari Pak Walikota terdahulu (Pak Rahmat 

Effendi) yang memberikan kesempatan, yang memberikan 

kesempatan kepada teman-teman kita pada saat itu untuk 

melakukan aktivitas perdagangan di alun-alun. Tentunya ini 

sebetulnya menjadi dilematis bagi kami-kami di dinas terkait 

karena pada saat bicara Perda dan sebagainya di sana 

sebetulnya dilarang. Jadi ini adalah sebetulnya alun-alun 

dalam masalah yang cukup Kompleks. Karena alun-alun itu 

kepemilikan kepengurusannya ada di bawah dinas LH 

sementara untuk pembinaan dan penataan itu adanya dinas 

UKM dan pengawasan pengendalian adanya di Satpol PP. 
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b) Apakah Dinas memberikan pelatihan khusus untuk para pelaku UMKM 

di Kota Bekasi? Dalam bentuk apa pelatihan atau kegiatan tersebut dan 

dilaksanakan kapan saja? 

Jawaban : Tahun ini kita menyelenggarakan ada pelatihan 

kewirausahaan bagi 100 PKL di 8 Kecamatan itu mereka 

senang banget karena baru baru tahun ini mereka tersentuh 

oleh pelatihan biasanya teman-teman pelaku usaha mikro aja 

yang bisa menerima itu. Ambillah tahun ini bisa dan tahun 

depan juga ada dan nanti kira-kira bulan depan akan ada 

pelatihan untuk peningkatan kapasitas apa namanya yang 

tadinya kopi keliling (starling) kita ubah menjadi laf;ing 

(kafe keliling).  

 

2. Regulator 

a) Apakah ada dasar hukum terkait kegiatan UMKM di Alun-Alun Kota 

Bekasi? 

Jawaban : Dasar hukumnya itu yang berlaku sekarang itu adalah Perda 

Nomor 11 Tahun 2015 Tentang Penataan Dan 

Pemberdayaan Pedagang Kaki Lima, nah cuman dalam 

waktu dekat Perda itu akan kita coba untuk disempurnakan. 

Karena pada saat dibuat Perda itu Tahun 2015 dan sekarang 

Tahun 2022 keadaan Kota Bekasi sudah jauh berubah. Jadi 

ada beberapa ketentuan khususnya terkait dengan zona 

larangan berdagang itu akan kita sesuaikan. Karena kalua 

mengacu pada aturan itu sudah tidak dapat 

diimplementasikan lagi pada Tahun 2022. 
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b) Bagaimana perencanaan dan rencana strategi dalam program 

pengembangan UMKM di Kota Bekasi? 

Jawaban : Kalau perencanaan rancangan dan strategi pengembangan 

ini ada dalam renstra dinas. 

 

c) Dari beberapa program dalam pengembangan UMKM, manakah 

program yang paling optimal dalam pelaksanaan pengembangan 

UMKM? 

Jawaban : Saya rasa adalah untuk penetapan untuk lokasi binaan dan 

pelatihan. Ya karena lokasi binaan itu setelah kita bisa 

tetapkan iya bias mendapatkan fasilitas dan sarana. 

 

d) Apakah ada koordinasi pelaksanaan kegiatan UMKM di Alun-Alun 

Kota Bekasi dari pihak pelaku UMKM kepada Dinas? 

Jawaban : Dari pihak pelaku ada tentunya, jika kalua koordinasi kita 

intens lakukan karena walaupun mereka itu ada di 

kondisinya ditempat yang tidak diperbolehkan. Karena ada 

distresi kebijakan dari walikota sebelumnya, walau 

bagaimanapun harus tetap kita bina. Kita koordinasi dengan 

ormasnya, disitu kita kasih tau kalua mau disana harus rapih 

jangan kotor terus jumlah pedagannya jangan terus 

bertambah karena gimanapun juga itu etalase kota. 

 

e) Apakah para calon pelaku UMKM perlu melakukan perizinan untuk 

melakukan kegiatan UMKM? 

Jawaban : Sesuai dengan Perda Nomor 11 Tahun 2015 tadi seluruh 

PKL itu harus mempunya Kartu Tanda Daftar Usaha PKL. 

Nah tapi memang Kartu Tanda Daftar Usaha PKL itu hanya 

kita terbitkan di lokasi yang diperbolehkan. Jadi untuk 

teman-teman yang disana kita tidak terbitkan kartu karena 

masih polemik. Secara dasar aturan boleh, secara kebijakan 



85 
 

 
 

diperbolehkan akhirnya tetap karena kartu itu bentuknya 

benda fisik jadi kita mengikuti aturan yang berlku yaitu 

disana belum boleh. Akhirnya kita tidak berikan dulu itu, 

kecuali nanti ada kebijakan kedepan yang memperbolehkan 

mereka disana. 

 

f) Bagaimana alur perizinan untuk melakukan kegiatan UMKM di Alun-

Alun Kota Bekasi? 

Jawaban : Jadi kalau misalkan dia ingin mengajukan kartu ada form 

manual yang harus diisi, formnya itu nanti harus diketahui 

oleh kecamatan karena sebetulnya control utamanya itu di 

Kecamatan. Setelah mendapatkan tandatangan dari pak 

camat atau bu camatnya serta berkasnya lengkap dibawa 

kesini. Kita yang menerbitkan ini, control kita nanti dari 

dinas. 

 

g) Apakah ada monitoring dan evaluasi rutin yang dilakukan Dinas kepada 

kegiatan UMKM khususnya di Alun-Alun Kota Bekasi? 

Jawaban  : Kalau kita Alun-Alun itu bagian kecil daripada 

permasalahan kota. Jadi kita rutin setiap hari teman-teman ke 

jalan muter ke seluruh kota dan salah satunya Alun-Alun. 

 

3. Katalisator 

a) Apakah Dinas memberikan bantuan berupa modal kepada para calon 

pelaku atau pelaku UMKM yang sudah berjalan? 

Jawaban : Kami membantu memfasilitasi, contohnya kemarin 100 

peserta pelatihan itu kita berikan keanggotaan BPJS 

ketenagakerjaan gratis selama 3 bulan. 
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B. Hambatan apa saja yang dihadapi Dinas Koperasi Usaha Kecil 

Menengah Kota Bekasi dalam menjalankan peranannya di Alun-Alun 

Kota Bekasi? 

Jawaban : 1) Tidak sesuai dengan dasar aturan Perda Nomor 11 Tahun 

2015  

2) Dari pelaku usahanya tidak koperatif, seringkali 

menambah jumlah berdagang tanpa sepengetahuan kita 

akhirnya kondisi Alun-Alun menjadi kumuh, dan kadang-

kadang mereka tidak menjaga kebersihan dan kenyamanan 

disana. 

 

C. Upaya Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah dalam mengatasi 

hambatan dalam pengembangan UMKM di Kota Bekasi? 

Jawaban : Kita akan melakukan revisi terhadap peraturan daerah 

terkait dengan penataan dan pembinaan PKL. Ada klasur-

klasur yang disesuaikan dalam kondisi pada Tahun 2022 dan 

disesuaikan juga dengan dinamika Kota Bekasi. 
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Lampiran 3. Transkrip Wawancara 

 

Transkrip Wawancara 2 

 

Narasumber  : Endah 

Jabatan  : Pedagang Sosis 

Hari/Tanggal  : Selasa, 10 Januari 2023 

Lokasi Wawancara : Alun-Alun Kota Bekasi 

A. Peran Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi kepada 

pelaku UMKM di Alun-Alun Kota Bekasi? 

1. Fasilitator 

a) Apakah Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kota Bekasi 

memberikan fasilitas atau sarana kepada pelaku UMKM di Alun-Alun 

Kota Bekasi? 

Jawaban : Enggak tau ya, belum ada kayanya..  

 

b) Apa ada pelatihan khusus untuk para pelaku UMKM di Kota Bekasi 

khususnya di Alun-Alun Kota Bekasi? 

Jawaban : Belum ada 

 

2. Regulator 

a) Apakah para calon pelaku UMKM (pedagang) perlu melakukan 

perizinan untuk melakukan kegiatan UMKM kepada Dinas Koperasi 

Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi? 

Jawaban : Biasanya sih paling ada koordinasi sama pengelola disini 

aja 

 

b) Apa ada pengawasan secara rutin yang dilakukan oleh Dinas Koperasi 

Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi kepada kegiatan UMKM di Alun-

Alun Kota Bekasi? 

Jawaban : Ya petugasnya, ormas 
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3. Katalisator 

a) Apa Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi memberikan 

bantuan modal kepada para calon pelaku atau pelaku UMKM yang 

sedang mengalami kesulitan? 

Jawaban : Enggak ada, pernah waktu itu bantuan Covid dari Kodim 
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Lampiran 4. Transkrip Wawancara 

 

Transkrip Wawancara 3 

 

Narasumber  : Bayu Permadi 

Jabatan  : Pedagang Takoyaki 

Hari/Tanggal  : Selasa, 10 Januari 2023 

Lokasi Wawancara : Alun-Alun Kota Bekasi 

A. Peran Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi kepada 

pelaku UMKM di Alun-Alun Kota Bekasi? 

1. Fasilitator 

a) Apakah Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi 

memberika fasilitas atau sarana kepada pelaku UMKM di Alun-Alun 

Kota Bekasi? 

Jawaban : Kalo fasilitas sih enggak dikasih sama Dinas Koperasi 

apalagi kita kan dibilang illegal, dulu sempet diizinin tapi 

bukan disini. Kita juga sempet kumpul juga sama pedagang 

Alun-Alun untuk masalah ini. 

 

b) Apa ada pelatihan khusus untuk para pelaku UMKM di Kota Bekasi? 

Jawaban : Belum ada pelatihan 

 

2. Regulator 

a) Apa ada koordinasi dalam pelaksanaan kegiatan UMKM di Alun-Alun 

Kota Bekasi dari pihak Dinas kepada para pelaku UMKM? 

Jawaban : Kalo dari pihak Dinas Koperasi enggak ada, kita 

koordinasi paling dari ormas. Intinya ormas keatas yang 

ngasih tau. 
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b) Bagaimana alur pelaksanaan koordinasi kegiatan UMKM di Alun-Alun 

Kota Bekasi yang dilakukan oleh Dinas kepada para pelaku UMKM? 

Jawaban : Ormas ke pedagang paling wa grub khusus paguyuban 

Alun-Alun Bekasi. Toh kita juga udah terdaftar di 

paguyuban udah terdaftar di Bekasi udah ada di Alun Alun 

Bekasi. 

 

c) Apakah para calon pelaku UMKM perlu melakukan perizinan untuk 

melakukan kegiatan UMKM kepada Dinas Koperasi Usaha Kecil 

Menengah Kota Bekasi? 

Jawaban : Kita langsung ke ormas 

 

d) Apa ada kegiatan pengawasan secara rutin yang dilakukan oleh Dinas 

Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi kepada kegiatan UMKM 

di Alun-Alun Kota Bekasi? 

Jawaban : Biasanya sebulan sekali, kumpul untuk bersih-bersih 

biasanya dari pihak ormas sama pedagang, sama paling dari 

Dinas LH. 

 

e) Apa Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi memberikan 

bantuan berupa modal kepada para calon pelaku atau pelaku UMKM 

yang sedang mengalami kesulitan? 

Jawaban : Dari Dinas Koperasi enggak ada, paling dari Pemerintah 

doang PLT. 
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Lampiran 5. Transkrip Wawancara  

 

Transkrip Wawancara 4 

 

Narasumber   :  

Jabatan   : Pengelola Alun-Alun  

Hari/Tanggal   : Jum’at, 20 Januari 2023  

Lokasi Wawancara  : Alun-Alun Kota Bekasi  

A. Peran Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi kepada 

pelaku UMKM di Alun-Alun Kota Bekasi? 

1. Fasilitator  

a) Apakah Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi 

memberikan fasilitas atau sarana kepada pelaku UMKM di Alun-Alun 

Kota Bekasi?  

Jawaban : Kita disini dinaungi oleh Dinas Koperasi, jadi kami 

diberikan kebijakan untuk mempergunakan tempat ini untuk 

kegiatan-kegiatan yang positif  

 

b) Apa ada pelatihan khusus untuk para pelaku UMKM di Kota Bekasi? 

Jawaban : Kalau untuk itu belum ada  

 

2. Regulator  

a) Apa ada koordinasi dalam pelaksanaan kegiatan UMKM di Alun-

Alun Kota Bekasi dari pihak Dinas kepada para pelaku UMKM? 

Jawaban : Kalo koordinasi dari pihak Dinas tentunya ada neng, 

Adanya pengelola disini ya untuk mengelola disini 

agar tertib dan teratur, yang kemudian pihak Dinas 

pun melakukan koordinasi  
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b) Bagaimana alur pelaksanaan koordinasi kegiatan UMKM di Alun-

Alun Kota Bekasi yang dilakukan oleh Dinas kepada para pelaku 

UMKM? 

Jawaban : Tiap bulan kita (pedagang) ada perkumpulan 

terkadang makan bareng-bareng juga untuk evaluasi 

biar sama-sama tau nih. Kami selalu dilibatkan oleh 

pihak Dinas, waktu itu kami pernah kumpul bersama 

untuk membicarakan AlunAlun. Semua yang ada 

disini ada koordinasinya biar kondusif di lapangan. 

Sejauh ini aman-aman aja. Pedagang sudah paham 

dan tau kalo harus tertib dan menjaga.  

 

c) Apakah para calon pelaku UMKM perlu melakukan perizinan untuk 

melakukan kegiatan UMKM kepada Dinas Koperasi Usaha Kecil 

Menengah Kota Bekasi? 

Jawaban : Biasanya kalau ada yang mau berdagang disini ya 

harus koordinasi dulu neng, dan harus liat-liat situasi 

nya.. harus ada prosedurnya. Karena kalo tanpa 

prosedur malah berantakan dan Alun-Alun ini kan 

jantungnya kota. Makaya kenapa disini ada yang 

Namanya pengelola untuk mengurus dan 

mengkoordinir itu. Dan untuk yang mau berdagang 

disini di data dan yang paling penting itu ktp. Karena 

kalau suatu saat nanti dibutuhkan umpamanya 

bantuan dari Dinas bisa kami daftarkan. 

 

d) Apa ada kegiatan pengawasan secara rutin yang dilakukan oleh Dinas 

Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi kepada kegiatan UMKM 

di Alun-Alun Kota Bekasi? 

Jawaban : Biasanya Dinas koordinasi dengan pengelola disini neng. 

Pemerintah kasih support, kalo lagi K3 kita hadir dan orang 
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Dinas juga ada. Biasanya kalo lagi K3 kita satu alun-alun ini 

muter  

 

3. Regulator  

a) Apa Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi memberikan 

bantuan modal kepada para calon pelaku atau pelaku UMKM yang 

sedang mengalami kesulitan?  

Jawaban : Zaman covid kemarin kita (pedagang) dapat bantuan dalam 

dua (2) kloter dari Dinas.. karena kita disini dinaungi oleh 

Dinas Koperasi 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Dekan 
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Lampiran 7. Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 8. Surat Permohonan Rekomendasi 
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Lampiran 9. Surat Keterangan KESBANGPOL 
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Lampiran 10. Surat Izin Keperluan Skripsi 
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Lampiran 11. Surat Pernyataan Keabsahan Narasumber 1 
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Lampiran 12. Surat Pernyataan Keabsahan Narasumber 2 
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Lampiran 13. Surat Pernyataan Keabsahan Narasumber 3 
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Lampiran 14. Data PKL di Alun-Alun Kota Bekasi Tahun 2019 

 

 

Sumber : Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kota Bekasi 
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Lampiran 15. Dokumentasi Penelitian 
 

 

 

 

 

Dokumentasi Peneliti di Dinas Koperasi UKM Kota Bekasi 



104 
 

 
 

 

 

Narasumber 1 (Kepala Bidang Usaha Informal Dinas Koperasi UKM Kota Bekasi) 

Dr. HR. Dady R Diajakusumah., SE, M.Si 
 

 

 

Narasumber 2 (Pedagang Sosis di Alun-Alun Kota Bekasi) 

Endah F. 
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Narasumber 3 (Pedagang Takoyaki di Alun-Alun Kota Bekasi) 

Bayu Permadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


