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ABSTRAK 

Ghiffari (41183402150179) Penerapan Quality Control Produk Akhir Untuk 

Menghasilkan Produk Berkualitas Pada PT. Futaba Industrial Indonesia 

Ixv +  73  halaman, 4 diagram ,12 tabel, 4 grafik, 9 lampiran 

Kata Kunci: Quality Control, ProdukAkhir, ProdukBerkualitas 

  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan Quality Control produk 

akhir yang menghasilkan produk berkualitas pada PT Futaba Industrial Indonesia, 

adapun masalah yang terjadi pada PT Futaba Industrial Indonesia adalah masih 

adanya NG produk yang dihasilkan di tiga tahun terakhir sedangkan target dari 

perusahaan adalah Zero NG. Penelitian yang penulis buat adalah bersifat kuantitatif 

dan dengan metode analisis data secara deskriftif. 

Hasil dari penelitian ini adalah adanya masalah terhadap karyawan baru atau 

karyawan pindahan yang belum bisa beradaptasi atau belum terlalu mengerti terhadap 

WI (Work Intruction) yang telah di tetapkan oleh perusahaan. Kemudian yang 

selanjutnya adalah masalah mesin, yang dimaksud mesin disini adalah alat untuk 

membersihkan bekas-bekas karet yang melebihi dari batas yang telah di tentukan oleh 

WI (Work Intuction)  tersebut. Sikat besi tersebut sudah tidak layak untuk digunakan 

dan diharuskan adanya pergantian yang dilakukan oleh bagian maintenance 

perusahan. Kesimpulannya diharuskan adanya pengawasan khusus terhadap 

karyawan baru maupun karyawan yang pindahan tersebut, juga adanya rewaed dan 

punishmen tehadap karyawan yang tidak maupun yang menjalankan WI (Work 

Intuction) dengan sangat baik atau tidak. 
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