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ABSTRAK

Maria Ulfah (41183402170149)

Pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Turnover Intention pada
Karyawan PT Gasindo Jaya Pratama

Xiii+96 halaman+23 tabel+1 diagram+2 grafik+15 lampiran

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, Turnover Intention

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan
disiplin kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT Gasindo Jaya Pratama.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel yang digunakan
sebanyak 41 orang, teknik pengumpulan data dengan melakukan wawancara,
observasi, dan penyebaran kuesioner. Untuk analisis data menggunakan uji statistik
dan perhitungan menggunakan analisis regresi linier berganda yang dihitung
menggunakan program Statistic Product and Service Solution 25 (SPSS 25).

Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh persamaan regresi linier
berganda yaitu Y = 29,105 - 0,192 X; - 0,315 X; artinya pada setiap variabel X; dan
X, memiliki nilai negatif terhadap Y untuk nilai R square 0,468 yang artinya 46,8%
kepuasan kerja dan disiplin kerja memengaruhi turnover intention pada karyawan PT
Gasindo Jaya Pratama dan sisanya 53,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil analisis uji hipotesis F (Anova), diperoleh F hitung 16,730
> [ tabel (3,24) dengan angka sig (signifikansi) = 0,000 lebih kecil dari standar error
yang ditetapkan 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan secara
simultan ada pengaruh signifikan antara variabel kepuasan kerja dan variabel disiplin
kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT Gasindo Jaya Pratama. Jika
ditinjau secara terpisah dari hasil uji t diperoleh variabel kepuasan kerja (X;) dengan
signifikan 0,014 < 0,05, sedangkan variabel disiplin kerja (X;) juga berpengaruh
secara signifikan terhadap turnover intention karyawan dengan sig 0,000 < 0,05.

Daftar Pustaka: 24 (2010-2022)



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmaanirrohim

Assalamualaikum wr.wb.

Puji syukur ke hadirat Allah.S.W.T. yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan
ridho-Nya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Turnover Intention Pada
Karyawan PT Gasindo Jaya Pratama.” Skripsi ini disusun guna melengkapi
persyaratan dalam menyelesaikan kelulusan studi pada Program Sarjana (S-1) Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam “45” Bekasi.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini banyak pihak yang memberikan
bantuan, dukungan, bimbingan, serta doa. Pada kesempatan ini penulis ingin

menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih kepada:

1. Ibu Tuti Sulastri, Dra., M.M. selaku dosen pembimbing yang dengan sabar
dan bersemangat memberikan bimbingan, pengarahan, masukan, dan
perhatian kepada penulis sehingga penulis termotivasi untuk menyelesaikan
skripsi dengan baik.

2. lbu Rinda Siaga Pangestuti, S.E., M.S.M. selaku Ketua Program Studi
Manajemen S-1, Fakultas Ekonomi Universitas Islam “45” Bekasi.

3. lbu Isti Pujihastuti, S.E., M.E. selaku Dekan Fakultas Ekonomi, Universitas
Islam “45” Bekasi.

4. Dosen dan semua staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi, Universitas Islam “45”
Bekasi yang telah memberikan pengetahuan dan bekal ilmu yang lebih baik.

5. Bapak Sirojul Munir serta seluruh karyawan PT Gasindo Jaya Pratama, terima
kasih karena telah membantu memberikan arahan dan bimbingan selama
proses penelitian berlangsung, serta telah menjadi responden selama

penelitian ini.



6.

10.

11.

Kedua orang tua tercinta Bapak Dadang Sonjaya dan Ibu Titin Sumarni terima
kasih telah memberikan support dan semangat serta doa yang tiada hentinya
hingga berada dititik ini.

Kakak tersayang Nuraeni, Taufigillahi, Albi Habibie, Wahab Abdi, Humaedi,
dan Teguh Basuki terima kasih sudah mendukung, kasih sayang, serta doa
sehingga termotivasi untuk menyelesaikan skripsi dengan baik.

Adik tercinta Holil Rohman dan Humaeni Sabilah yang selalu menemani dan
mendukung dalam penyelesaian skripsi ini.

Kucing tersayang Kevin Sonjaya dan Wuba Sonjaya terimakasih sudah
menemani disaat penyusunan skripsi ini.

Sahabat tercinta Puput Puspitasari, Tuti Ernawati, Alwiyana Yunsi, Hani
Sintia, Gita Nadia, Sepriana Lestari, dan Caur Squad terima kasih banyak
sudah membantu, memberi dukungan dan semangat, serta selalu menemani
dalam menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh teman-teman manajemen angkatan 2017 khususnya kelas manajemen
(D), terima kasih atas dukungan dan semangat yang kalian berikan kepada

saya.

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua
pembaca.

Waalaikumussalam wr.wb

Bekasi, 09 Januari 2023

Maria Ulfah

Vi



DAFTAR ISI

Halaman

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ...t i
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ...ooiiiiiiieee e i
PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN ....oiiieiee e i
ABSTRAK .ottt ettt ettt e et e et es iv
KATA PENGANTAR oottt et s e e s e e s e e anae e e nnaee e e \
DAFTAR IS] ...ttt et e e s e e st e e e snseeennaeeans vii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt sttt X
DAFTAR GRAFIK ...ttt e e naa e e eaa e e sreeennneee e Xi
DAFTAR DIAGRAM ..ottt ettt ne s ne s Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e et a e e s ennn e e e e ananes Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt a e irne e 1
1.1 Latar BelaKang ......ccooeiiiieccceece e 1

1.2 RUMUSAN MaSalah ........ccoooiiiiiiiee s 6

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccocoeveiieii i 7

1.4 Ruang Lingkup atau Pembatasan Masalah ..............cccccooeninininnnnnne. 7

1.5 Sistematika Pelaporan ..........cccccoeiiiiiiiiiic i 8

BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 9
2.1 Kepuasan KEIJA ......coiuiiiuieiieiiie ittt enna e 9

2.1.1 Definisi Kepuasan KErja ........cccccciveiiiiieiieie e 9

2.1.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi Kepuasan Kerja............ccooovvvvnnennns 10

2.1.3 Indikator Kepuasan Kerja ........ccccuvuveiieiiieiiie e esie e s 12

2.1.4 Pengaruh Kepuasan KEerja........ccccoeiiriiiriniininieieie s 12

2.1.5 Hubungan Kepuasan Kerja dengan Turnover Intention..............c......... 13

2.2 DISIPHN KB ... iiieiiiecieee et nre s 14

2.2.1 Definisi DiSIPIN KA ......ccoviieiiieieieiesie e 14

2.2.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi Disiplin Kerja ..........cccooevveeieiiennnn, 14

2.2.3 Indikator DiSIplin KErJa ......ccccveiiiiiiiiiesiseeeeee e 15

2.2.4 Hubungan Disiplin Kerja dengan Turnover Intention ................ccocv.... 16

2.3 TUINOVEr INTENTION ...oviiviiviiiiiieiee s 16

vii



2.3.1 DefiniSi TUINOVEE INTENTION. .. ..ueeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeenen 16

2.3.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi Turnover Intention..............ccc.coc..... 17
2.3.3 Indikator TUrNOVer INtENTION.........c.oovveieiie e 18
2.3.4 Cara Menurunkan Turnover Intention Karyawan..........ccccccoveveiiveennnnne 18
2.4 Kajian Penelitian TerdahulU..........c.ccooeovieiiiie e 19
2.5  Kerangka Pemikiran.........coooiiiiiiiiiininisieeesese e 22
2.6 Hipotesis Penelitian...........ccccoveiiiiiieeic e 23
BAB Il METODE PENELITIAN ...ttt ree et snaee e 24
3.1 Metode Penelitian.........ccooeiiiiiiiiiie e s 24
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccccooviiiiiiniiniiiesene e 24
3.3 Populasi dan Sampel ... 24
34 JBNIS DALA ...viviciieiiciee s 25
3.5 Teknik atau Metode Pengumpulan Data...........ccccoeveieneiencniennninnns 25
3.6 Variabel PeNelitian .........ccccooiiiiiiiiieese s 26
3.6.1 Variabel Kepuasan Kerja (X1) «.ecoeoererenenienenieieeese s 26
3.6.2 Variabel Disiplin Kerja (X2) «.ocoeoerereiiiiiinisieeiesese e 27
3.6.3 Variabel Turnover INtention (Y) ....cccoovevvieieeie e 28
3.7 Metode/Teknik ANaliSis Data .........ccccervririienesie e 29
3.7.1 Uji KualitaS Data........ccccccveivieiiieiecic i 29
3711 UjJi Validitas. ......ooiiiiiiiiiiieeeee e 29
3.7.1.2 Uji Reliabilitas..........c.ccceoveiiiiiie e 30
3.7.2 Uji ASUMSE KIASIK ....c.eoiviiiiiiiiiiieice s 31
3.7.2.1 Uji NOrmMalitas .....ccocivveieiiiieee e 31
3.7.2.2 Uji MUItIKOIINEAITTAS ........oovieiiiiiiiieiecee e 32
3.7.2.3 Uji HeteroskedastiSItas..........ccccveiieereiiieiienesie e eee e 33
3.7.3 UJi HIPOTESIS. ..ttt 33
3.7.3.1 Analisis Regresi Berganda ...........ccccoovevveiieieiiesiie e 33
3.7.3.2 UJi F (ANOVA) ..ottt 34
3.7.3.3 Uji SIgnifikansi (UJi 1) ....ccecveieiiiiieiecie e 35
3.7.3.4 Koefisien Determinasi (R2).......ccoveiieiieeiieiiie i see e 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoiiiiiieeeeeeeen, 37

viii



4.1 Hasil PEMDANASAN ... 37

4.1.1 Deskripsi Objek Penelitian.............cccooveviiiieiiciieic e 37
4.1.2 Visi dan Misi PT Gasindo Jaya Pratama..........cccceveevenenencnencnennnnns 37
4.1.3 Deskripsi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen..................... 38
4.1.1.1 Validitas Instrumen Kepuasan Kerja (X1) .....cocovvvviiveiiiniinnincniennn. 38
4.1.1.2 Validitas Instrumen Disiplin Kerja (X2).....ccocviviviienieeiiieiiiesieann, 39
4.1.1.3 Validitas Instrumen Turnover Intention (Y).......ccccoveneninencninnnnnn 40
4.1.1.4 Uji Reliabilitas INStrUMEN...........ccccoveiiiieiiece e 40
4.1.2 Deskripsi Data RESPONUEN .......ccvvieieiieieiesie i 41
4.1.3 Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja (X1) ..ccooceveeeninnieniesen e 44
4.1.4 Deskripsi Variabel Disiplin Kerja (X2) .ccvooveverireiniieieeie e seese e 46
4.1.5 Deskripsi Variabel Turnover Intention (Y) .......ccooeveieiineneneninennn 48
4.2.1 Hasil Uji Asumsi KIaSiK..........ccccviiiiiiiiiiiciie e 49
4.2.1.1 UJi NOrMAITAS ....ovviiiiiiciiiseeeeee s 49
4.2.1.2 Uji MUItIKOIINEAITTAS .....ecvveivreieiiiie e 51
4.2.1.3 Uji HeteroskedastiSItas ...........ccovererererenisiseeieiesee e 52
4.2.2 Deskripsi Hasil Pengujian StatistiK...........ccccoevveveiiieiieiesic e 53
4.3 UJI HIPOTESIS. ...ttt 54
4.3.1 Hasil Uji Signifikansi Hipotesis (Uji t).....cccoceiiviviiieiieie e 54
4.3.2 Hasil Uji ANOVa (UJI F)..oooiiiiiiiee s 57
4.3.2 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ........coceveeereeeereeeesesseessesssnens 58
4.4  Rekapitulasi Hasil dan Hasil Uji HIPOteSIS..........ccccovvveveivieiiesreee 58
4.5  Pembanasan.........ccoooiiiiii i s 60
4.5.1 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention PT Gasindo
JaYa Pratama.........coovoiiiiic e 60
4.5.2 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Turnover Intention PT Gasindo Jaya
Pratamal. ... 61
4.6 Kelemahan Penelitian...........ccooviiiiiiiene i 62
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt sttt 63
5.1 SIMPUIAN oo 63
5.2 SAFAN....oii bbbt 64
DAFTAR PUSTAKA L.ttt sttt 66



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Data Prasurvei Turnover Intention PT Gasindo Jaya Pratama ..................... 2
Tabel 1.2 Data Prasurvei Kepuasan Kerja PT Gasindo Jaya Pratama.............cccccceveene.. 3
Tabel 1.3 Data Absensi PT Gasindo Jaya Pratama..........cccoocevvereiinieenenie e 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 19
Tabel 3.1 SKala LIKEIT ......cvoieieie e 26
Tabel 3.2 Interpretasi Nilai Koefisien Korelasi () .......cccovveveiieneeieiie e 36
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Instrumen Kepuasan Kerja..........ccccoooevenenineninnnnenn 38
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Instrumen Disiplin Kerja..........cccccovveviiiiiciieciiccnen, 39
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Instrumen Turnover Intention............cccccovvevviiieiiennnn 40
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel ... 40
Tabel 4.5 Jumlah Sampel dan Tingkat Pengembalian Kuesioner..............c.ccocvvennnne. 41
Tabel 4.6 Data Karakteristik RESPONAEN ........ccoiviiiiiiiiiiieeeeee s 42
Tabel 4.7 Skor Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja(Xy) ....c.ccocevvvevveivennns 44
Tabel 4.8 Skor Jawaban Responden Variabel Disiplin Kerja (X2) .....ccccovvevviieiivennns 46
Tabel 4.9 Skor Jawaban Responden Variabel Turnover Intention (Y)........ccocvevvnnne. 48
Tabel 4.10 One Sample Kolmogorov-SmirnoV TeSt..........cccuuireieienenenesescseeenes 49
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinieritas Variabel Kepuasan Kerja (X;) dan Disiplin
Kerja (X2) pada Turnover Intention (Y)......ccccevevveeieeie s 51
Tabel 4.12 HaSil UjJi GIEJSEI .....ocvoiiiiiiieieeee s 52
Tabel 4.13 HasilAnalisis Deskriptif Statistik.............ccocviiiiiiiiee 53
Tabel 4.14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda dan Uji t...........cccocoeviiiiieiieciie e, 54
Tabel 4.15 HaSil UJi Fo.oooooce et 57
Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2).........cccvveveiieiieieiieieeie e 57
Tabel 4.17 Rekapitulasi Hasil StatiStiK ... 58


file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89415728
file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89415729
file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89415729
file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89415732
file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89415733
file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89415732
file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89415733
file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89415738
file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89415739

DAFTAR GRAFIK

Grafik 4.1 Normal Probability PIOt...........ccooiiiiiiiee e

Grafik 4.2 Scartterplot

Xi


file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89416111
file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89416112

DAFTAR DIAGRAM

Halaman
Diagram 2.1 Diagram Alur Pikir Pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja

terhadap Turnover INteNtioN ........ccceoveeiie i 22

xii


file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89416158
file:///F:/skripsi%20lisa/Revisi%20skripsi%20habis%20sidang%201%20Lisa%20Sefliana.docx%23_Toc89416160

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner PENElItIAN..........ccooviiiiiiiee e 69
Lampiran 2 Hasil Jawaban ReSpONUeN .........ccccvviiiiiieiie i 75
Lampiran 3 Hasil Uji Validitas ..........c.ccoeoveiieiiiie e 79
Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas ............cooiiiiiiiic 82
Lampiran 5 Hasil Uji ASUMST KIASTK ..........coooiiiiiiiiiieciceeee e 83
Lampiran 6 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccccoeovvveiienenieneenienieen 86
Lampiran 7 Tabel Nilai r Product MOmMeNt..........ccoooieiiiiie e 87
Lampiran 8 Tabel Nilai-Nilai Untuk Distribusi T........cccccoiieiiiiiiiiiir e 88
Lampiran 9 Tabel Persentase DiStribusi F ..........cccoocoviiiiininiieec e 89
Lampiran 10 Surat Keputusan Dekan Fakultas EKONOMI .........cccccoviieviiiincinsiene, 90
Lampiran 11 Kartu Seminar Proposal Penelitian SKripsi .........ccccoovveviiiiiieiic e 91
Lampiran 12 Kartu Bimbingan Penelitian .............ccccoovveieiieii i 93
Lampiran 13 Hasil Prasurvei dan Wawancara PT Gasindo Jaya Pratama.................. 94
Lampiran 14 Daftar Riwayat HidUP.........ccoooiiiiiiiieeee e 95
Lampiran 15 Hasil TUMITIN.....coooii e s 96

Xiii



